W BERATUNG, MARKETING, FREMDPERSONAL

EINKAUF VON BERATUNGSLEISTUNGEN

TOOLS UND METHODEN ZUR PROFESSIONALISIERUNG DES BERATUNGSEINKAUFS

In diesem kompakten Grundlagenseminar lernen Sie, welche Mdglichkeiten Sie haben, den Einkauf von Beratungsleistungen
zu professionalisieren, um damit mehr Wertschépfung in Threm Unternehmen zu realisieren. Sie erfahren, wie Sie den richtigen
Beratungsdienstleister suchen, auswahlen, die zu erbringende Leistung ausschreiben, Angebote auswerten und vergleichen
kdnnen. Sie erfahren, wie Prozesse beim Beratungseinkauf optimiert, die Qualitat sichergestellt und mdglichst viele Eckdaten
in Rahmenvertragen fixiert werden konnen. Zahlreiche Praxisbeispiele verdeutlichen anschaulich die Seminarinhalte und liefern
Ihnen wertvolle Anregungen firr den Alltag.

ZIELGRUPPE: Mitarbeiter:innen und Einkaufer:innen aus dem Nicht-Produktionsbereich, die fur Beratungsprojekte verantwortlich
sind. Angesprochen sind Mitarbeiter:iinnen aus den Bereichen Einkauf, Logistik und Materialwirtschaft, IT-Einkauf, Marketing,
Personal, Organisation und Controlling.

METHODIK: Kurzvortrage, praxisorientierte Fallbeispiele, Checklisten und Bewertungsmatrix

SEMINARLEITUNG: Andrea Minch

............................................................................................................................... bme.de/bek-ber

SEMINARINHALTE
Auswahl von Beratungsdienstleistern » Aufbau einer Ausschreibung
» Beratungslandschaft in Deutschland » Wie konnen einzelne Angebote besser verglichen werden?
» Welche Beratungsleistungen gibt es? » ,Beauty Contest” vor Ausschreibung
» Zulassungsprozess fir Beratungshauser » Erstellen einer Bewertungsmatrix
» Feedbackrunden zur Qualitatssicherung

Internes Prozessmanagement bei der Beschaffung von » Praxisbeispiel: von der Bedarfsbestimmung tber die T
Beratungsleistungen Ausschreibung zur Vergabe ? E
» Sperzifizierung des Beratungsbedarfes 6 L
» Rolle von Bedarfstragern, Einkauf und Fachabteilungen Preis- und Abrechnungsmodalitdten beim Beratungseinkauf B3
» Nutzung interner Ressourcen vor externer Vergabe » Verschiedene Preismodelle fur die Verhandlung 2 E
» Wie wird eine optimale Vergabe unter aktiver Beteiligung des ~ » Transparenz beim Vergleich der Angebote

Einkaufs sichergestellt? » Kriterien fur die Preisfestlegung
» Maverick Buying vermeiden » Verschiedene Abrechnungstypen: nach Aufwand, Festpreise,

erfolgsabhangige Komponente

Auswahlkriterien fiir die Einordnung der einzelnen » Abrechnungsmodalitdten und Zusatzkosten
Berater:innen Qualifikationsstufen
» Wie lassen sich Beratungen auswahlen? Qualitatssicherung: Messbarkeit des Beratungserfolges
» Die richtige Vorauswahl » Sicherstellung der Qualitat bei Prozessen
» Standard fur die Qualifikationsstufen von Berater:innen » Wie kénnen Savings erzielt werden?
» Einheitliche Klassifizierung von Qualifikationsstufen als Basis » Wie kann hohe Kundenzufriedenheit erzielt werden?

der Vergleichbarkeit und Transparenz » Bewertung von Beratungsunternehmen, Beratungsprojekten
» Referenzen der Beratungshauser vs. Referenzen der einzelnen und Berater:innen

Personen
v Ubungsbeispiel: Beraterauswahl Méglichkeiten bei der Preisverhandlung

» Bonus-/Malus-Systeme
Regelungen und Spezifikationen bei der Ausschreibung » Preisspannen
» Wann missen Ausschreibungen erfolgen?
» Wie viele Angebote sind einzuholen? Die wichtigsten Eckdaten eines Rahmenvertrages
» Neuausschreibung oder Folgeauftrage? » Wichtige Klauseln und zuséatzliche Aspekte
» Besetzung der Projekte » Anderung des Leistungsumfangs bei Mehr- und Minder-
leistungen

Effiziente Gestaltung der Ausschreibungen und des » Vergltung und Zahlungskonditionen
Vergabeprozesses » Haftung und Haftungsausschluss
» Zeitpunkt und Modalitaten der Ausschreibung » Geheimhaltung, Laufzeit von Vertrdgen und Kindigung
» Ohne eindeutige Definition der Beratungsziele keine klare » Sperrvermerke als ,Ultima Ratio” bei unzureichender Leistung

Leistungsbeschreibung » Uberprifung des Beratungserfolgs — wie einigt man sich?

» Von der Sperzifikation bis zur Vergabe
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Ja, ich melde mich an wie folgt:

Veranstaltungs-/Produkt-Titel ...
Veranstaltungs-Nr. 9_' ..................................................................................................................... .

Ort Datum

. . Ich bin damit einverstanden,
Teilnehmer:in 1 Informationen per E-Mail zu erhalten.
Name Vorname
Position Abteilung
Telefon Fax E-Mail

Ich bin damit einverstanden,

Teilnehmer:in 2 Informationen per E-Mail zu erhalten.
Name Vorname
Position Abteilung
Telefon Fax E-Mail
Firma
Branche
StraBe/Postfach PLZ/Ort
Telefon Fax
Datum/Unterschrift

Abweichende Rechnungsanschrift

StraBe/Postfach PLZ/Ort

KAT1/2024

NE

AKADEMIE

Teilnahmegebiihren

Die Teilnahmegebuhr fir Seminare zzgl. Mehrwert-
steuer ist fallig nach Erhalt der Rechnung, spatestens
jedoch 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn. 20 % Ra-
batt fir den zweiten und alle weiteren Teilnehmen-
den werden nur bei Buchung des gleichen Seminars
zum gleichen Veranstaltungstermin und bei gleich-
zeitiger Buchung gewahrt. Rabatte sind nicht kom-
binierbar. In der Teilnahmegebuhr sind enthalten:
Dokumentationsunterlagen sowie bei Prasenzveran-
staltungen Mittagessen, Kaffee/Tee und Erfrischungs-
getranke. Mit Erscheinen dieses Kataloges verlieren
alle bisherigen Veréffentlichungen ihre Giiltigkeit.

Anmeldebestitigung

Nach Eingang lhrer Anmeldung erhalten Sie eine An-
meldebestatigung. Bitte Uberprifen Sie die korrekte
Schreibweise lhres Namens und lhrer Firmierung. Bei
Prasenzveranstaltungen sind der Anmeldebestatigung
die Anschrift, Telefon-/Faxnummer des Tagungshotels
sowie die Rechnung beigefugt. Geben Sie bei Online-
Veranstaltungen fiir den weiteren Schriftverkehr bitte
unbedingt die E-Mail-Adresse des Teilnehmenden an.
Die Zugangsdaten zum Online-Training gehen Ihnen
kurz vor Veranstaltung per E-Mail zu.

Hotelbuchungen

Im jeweiligen Tagungshotel haben wir fir Sie ein be-
grenztes Zimmerkontingent reserviert. Die Zimmer-
reservierung nehmen Sie bitte selbst unter dem Stich-
wort ,BME Akademie GmbH" vor. Die Anschrift des
Hotels entnehmen Sie bitte Ihrer Anmeldebestétigung.
Bitte beachten Sie, dass Zimmerbuchungen nur zeitlich
befristet und im Rahmen der verfiigbaren Kontingente
maoglich sind. Fur Stornierung oder Umbuchung sind
die Teilnehmenden selbst verantwortlich. Sollte das
Zimmerkontingent ausgeschopft oder abgelaufen sein,
ist es u.U. gunstiger, wenn Sie bei Ihrer Hotelbuchung
auf ein Online-Portal zurtickgreifen.

Anderungsvorbehalte

Die BME Akademie ist berechtigt, notwendige organi-
satorische, inhaltliche und methodische Anderungen
der Veranstaltung vorzunehmen, soweit diese den
Nutzen fur die Teilnehmende nicht wesentlich andern.
Das beinhaltet auch, die Veranstaltung digital durch-
zufthren. Darlber hinaus ist die BME Akademie be-
fugt, den vorgesehenen Referierenden im Falle von
Krankheit, Unfall oder sonstigen unvorhergesehenen
Grlinden durch Referierende mit gleicher Qualifikation
zu ersetzen, um eine Absage der Veranstaltung zu ver-
meiden.

Riicktritt/Stornierung

Bei Rucktritt bis 2 Wochen vor Veranstaltungsbeginn
wird eine Bearbeitungsgebuhr von 15 % der Teilnah-
megebuhr féllig. Bei spateren Absagen wird die ge-
samte Teilnahmegebuhr berechnet, sofern nicht von
lhnen im Einzelfall der Nachweis einer abweichenden
Schadens- oder Aufwandshohe erbracht wird. Nur in
Féllen von hoherer Gewalt oder Restriktionen durch
den Gesetzgeber, welche die Durchfihrung der Veran-
staltung unmaoglich machen, entfallt die Bearbeitungs-
gebuhr. Zur Fristwahrung muss der Rucktritt schriftlich
erfolgen. Rucktrittsgebuhren fallen nicht an, wenn eine
Ersatzperson gestellt wird.

Urheberrecht

Die im Rahmen unserer Veranstaltungen ausgehandig-
ten Arbeitsunterlagen sind urheberrechtlich geschutzt
und durfen nicht — auch nicht auszugsweise — ohne
Einwilligung der BME Akademie GmbH und der jewei-
ligen Referierenden vervielfaltigt oder gewerblich ge-
nutzt werden.

Datenschutz

Informationen, wie wir mit lhren personenbezogenen
Daten umgehen, erhalten Sie unter
www.bme.de/datenschutz.

AGB

Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der
BME Akademie, zu finden unter www.bme.de/agb.
Anderungen vorbehalten.

Bildquellen: BME-Bildarchiv, iStock.com,
shutterstock.com, stock.adobe.com, fotolia.de
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