w METHODEN UND STRATEGIEN

SCHNITTSTELLENMANAGEMENT IM EINKAUF

DER EINKAUF ALS BUSINESS-PARTNER AUF AUGENHOHE

Der Einkauf hat viele Schnittstellen mit den tGbrigen Unternehmensbereichen und -prozessen. Das bedeutet, dass es an
diesen vielen Berthrungspunkten auch zu Reibungsverlusten kommen kann. In diesem Seminar lernen Einkaufer Wege
und Ansatze kennen, wie sie als Schnittstellenmanager effektiv mit den Fachabteilungen zusammenarbeiten, friher in
Projekte eingebunden werden, Konflikte |6sen, Leuchtturmprojekte identifizieren, die Leistungen des Einkaufs intern
darstellen und so zum Partner auf Augenhéhe werden.

ZIELGRUPPE: Einkaufer und Category Manager, die sich mit internen Fachabteilungen wie z.B. Geschaftsfiihrung, Technik/Entwick-
lung, Produktion, Marketing, Qualitat, IT, HR, Logistik oder Sales abstimmen mussen und die Zusammenarbeit verbessern wollen

METHODIK: Fachvortrag, Praxisbeispiele, Ubungen, Diskussion

REFERENT: Dr. Werner GraBl

............................................................................................................................. . bme.de/EKS-SMG

SEMINARINHALTE

Der Einkauf als Schnittstelle Internes Einkaufsmarketing
» Wie funktionieren Schnittstellen? Die Leistungen des Einkaufs prasentieren
» Bertihrungspunkte der Fachabteilungen mit dem Einkauf Wertschdtzung des Einkaufs steigern
» Unternehmenszusammenhange und Prozesse erkennen Dienstleistungsmentalitat im Einkauf starken
» Gemeinsame und kontréare Ziele der beteiligten Abteilungen Die Fachabteilung als Kunde?
identifizieren und verstehen Leuchtturmprojekte identifizieren und einsetzen
» Interdisziplinares Denken und Handeln Den Mehrwert durch den Einkauf sichtbar machen
» Welche Rolle soll und will der Einkauf einnehmen? Erfolge darstellen
Professioneller Auftritt in Besprechungen und Meetings

v v v v v v v -

Der Schnittstellenmanager

» Was muss ein Schnittstellenmanager kdnnen? Erfolgreiche Ansatze fur eine funktionsibergreifende
»Ihr Personlichkeitsprofil Zusammenarbeit
» Starken und Schwachen kennen und nutzen » Raus aus der Opferrolle — was muss der Einkauf tun,
» Die Personlichkeit des Gegenubers erkennen und darauf damit es klappt?
eingehen Wie leiste ich Uberzeugungsarbeit im eigenen Team?

Gemeinsame Ziele identifizieren

Early Involvement fordern

Informationsfluss sicherstellen

Prozesse definieren und optimieren

Kompetenzen definieren und Kompetenzportfolios erstellen
Moglichkeiten der Erfolgsmessung

Der Schnittstellenmanager als Moderator und
Kommunikator

»  Kommunikation als Erfolgsfaktor

» Konsensorientierte Gesprachsfihrung
» Meetings bzw. Besprechungen leiten
» Argumente optimal einsetzen

» Arbeiten im Team
»
»
»

v v v v v v v

Alle ins Boot holen
Wann wird wer eingebunden?
Mit Konflikten souveran umgehen

25.-26.03.2019 DUSSELDORF  Mercure Hotel Dusseldorf City Nord 351903012 1. Tag: 09.30-17.00 Uhr
13.-14.05.2019 BERLIN ARCOTEL John F Berlin 351905011 ¢ 2.Tag: 08.30 - 16.30 Uhr
11.-12.07.2019 FREIBURG Hotel Stadt Freiburg 351907010 :

09.-10.09.2019 BREMEN Maritim Hotel Bremen 351909011

02.-03.12.2019 FRANKFURT  The Rilano Hotel Frankfurt Oberursel 351912013
1.295,- EUR zzgl. MwsSt.
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ANMELDUNG

(ﬂ 06196 5828-299

anmeldung@bme-akademie.de

BME Akademie GmbH - Frankfurter StraBe 27 - 65760 Eschborn

Ja, ich melde mich an wie folgt:
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Abweichende Rechnungsanschrift

StraBe/Postfach PLZ/Ort

Internet

SME

Teilnahmegebiihren

Die Teilnahmegebuhr fir Seminare zzgl. Mehrwertsteuer
ist fallig nach Erhalt der Rechnung, spatestens jedoch
14 Tage vor Veranstaltungsbeginn. 10 % Rabatt fur den
zweiten und alle weiteren Teilnehmer werden nur bei
Buchung des gleichen Seminars zum gleichen Veranstal-
tungstermin und bei gleichzeitiger Buchung gewahrt. Ra-
batte sind nicht kombinierbar. In der Teilnahmegebuhr
sind enthalten: Dokumentationsunterlagen, Mittagessen,
Kaffee/Tee und Erfrischungsgetranke. Mit Erscheinen
dieses Kataloges verlieren alle bisherigen Veroffent-
lichungen ihre Gdltigkeit.

Anmeldebestatigung

Nach Eingang lhrer Anmeldung erhalten Sie von uns
eine  Anmeldebestdtigung. Bitte Uberprifen Sie die
korrekte Schreibweise lhres Namens und lhrer Firmie-
rung. Der Anmeldebestitigung sind die Anschrift,
Telefon-/Faxnummer des Tagungshotels sowie die Rech-
nung beigefgt.

Hotelbuchungen

Im jeweiligen Tagungshotel haben wir fur Sie ein be-
grenztes Zimmerkontingent reserviert. Die Zimmer-
reservierung nehmen Sie bitte selbst unter dem Stich-
wort ,BME Akademie GmbH" vor. Die Anschrift des
Hotels entnehmen Sie bitte Ihrer Anmeldebestatigung.
Bitte beachten Sie, dass Zimmerbuchungen nur zeitlich
befristet und im Rahmen der verfligbaren Kontingente
moglich sind. Fur Stornierung oder Umbuchung ist der
Teilnehmer selbst verantwortlich. Sollte das Zimmer-
kontingent ausgeschopft oder abgelaufen sein, ist es
u.U. glnstiger, wenn Sie bei lhrer Hotelbuchung auf
ein Online-Portal zurtickgreifen.

Referentenwechsel

Fallt ein Dozent auf Grund von Krankheit oder sonstigen
unvorhergesehenen Griinden kurzfristig aus, kann die
BME Akademie GmbH, um eine Absage der Veranstal-
tung zu vermeiden, einen Wechsel des Dozenten vor-
nehmen und/oder den Programmablauf einer Veranstal-
tung andern, sofern dies nicht unzumutbar ist.

Riicktritt bei Veranstaltungen

Bei Ruicktritt bis 2 Wochen vor Veranstaltungsbeginn wird
eine bereits entrichtete Teilnahmegebuhr abzlglich einer
Verwaltungsgeblhr von 150,- EUR zurlckerstattet. Bei
spateren Absagen wird die gesamte Teilnahmegebuhr
berechnet, sofern nicht von Ihnen im Einzelfall der Nach-
weis einer abweichenden Schadens- oder Aufwands-
hohe erbracht wird. Zur Fristwahrung muss der Rucktritt
schriftlich per E-Mail, auf dem Postweg oder per Telefax
erfolgen. Rucktrittsgebuhren fallen nicht an, wenn ein Er-
satzteilnehmer gestellt wird. Gelten fur Veranstaltungen
gesonderte Rucktrittsregelungen, weist die BME Akade-
mie GmbH im Einzelfall darauf hin. Bitte beachten Sie,
dass bei Lehrgdngen und Inhouse-Seminaren gesonderte
Rucktrittsregelungen gelten.

Urheberrecht

Die im Rahmen unserer Veranstaltungen ausgehandig-
ten Arbeitsunterlagen sind urheberrechtlich geschitzt
und durfen nicht — auch nicht auszugsweise — ohne Ein-
willigung der BME Akademie GmbH und der jeweiligen
Referenten vervielfaltigt oder gewerblich genutzt werden.

Datenschutz

Informationen, wie wir mit Ihren personenbezogenen Daten
umgehen, erhalten Sie unter www.bme.de/datenschutz.
AGB

Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der
BME Akademie, zu finden unter www.bme.de/agb.
Anderungen vorbehalten.

Bildquellen: BME-Bildarchiv, iStock.com,
shutterstock.com, stock.adobe.com, fotolia.de
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