# PERSONLICHE KOMPETENZEN

LEAN IM OFFICE

EFFIZIENZSTEIGERUNG FUR ADMINISTRATIVE PROZESSE

Nach der Konzentration auf verschwendungsfreie Prozesse in der Produktion, geraten mittlerweile die administrativen
Bereiche mehr und mehr in den Fokus der Optimierung. Machen Sie sich und Ihr Unternehmen fit fur die Zukunft indem
Sie Ihre administrativen Prozesse schlank und ohne Verschwendung gestalten. Sie erhéhen dadurch Ihren Kundennutzen
und Ihre Wettbewerbsfahigkeit.

ZIELGRUPPE: Mitarbeiter aus Einkauf, Logistik und Supply Chain Management sowie andere Office-Funktionen, die ihre Prozesse im
Buro verschlanken mochten

METHODIK: Fachlicher Input, Beispiele, Diskussion, Ubungen

REFERENT: Trainer der MAHLE-Group

............................................................................................................................. . bme.de/MET-LEA

SEMINARINHALTE

EinfUhrung in Lean

» Historische Entwicklung
» Lean Prinzipien

» Produktionssysteme

Lean im Office

» Mit den Augen des Kunden sehen

» Wertschépfende Prozesse in der Administration

» Verschwendung im Office +

Methoden und Werkzeuge

» 5Sim Biro + Mehr Ubersicht im Biro durch LEAN

» 7 W-Fragen + Transparente und nachvollziehbare Arbeitsabldufe
» KVP + Schnellere Durchlaufzeiten durch definierte

» Teamtafeln Standards

» SMART + Optimierungspotenziale fir mehr Wertschopfung
» PDCA identifizieren

» Poka Yoke

» A3 Report

Analysetools zur Prozessaufnahme
» Wertstromanalyse

» SIPOC

» Tatigkeitsstrukturanalyse

24.10.2019 STUTTGART  Mercure Hotel Stuttgart Airport Messe 351910053 09.00 - 17.00 Uhr

795,- EUR zzgl. MwSt.

( 06196 5828-200 t[ﬁ 06196 5828-299 anmeldung@bme-akademie.de www.bme-akademie.de
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Soft Skills und
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http://www.bme.de/met-lea

ANMELDUNG

(ﬂ 06196 5828-299

anmeldung@bme-akademie.de

BME Akademie GmbH - Frankfurter StraBe 27 - 65760 Eschborn

Ja, ich melde mich an wie folgt:

Veranstaltungs-/Produkt-Titel ... e

Veranstaltungs-Nr. g-—, ..........................................................................................................................

Informationen per E-Mail zu erhalten.
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Abweichende Rechnungsanschrift

StraBe/Postfach PLZ/Ort

Internet

SME

Teilnahmegebiihren

Die Teilnahmegebuhr fir Seminare zzgl. Mehrwertsteuer
ist fallig nach Erhalt der Rechnung, spatestens jedoch
14 Tage vor Veranstaltungsbeginn. 10 % Rabatt fur den
zweiten und alle weiteren Teilnehmer werden nur bei
Buchung des gleichen Seminars zum gleichen Veranstal-
tungstermin und bei gleichzeitiger Buchung gewahrt. Ra-
batte sind nicht kombinierbar. In der Teilnahmegebuhr
sind enthalten: Dokumentationsunterlagen, Mittagessen,
Kaffee/Tee und Erfrischungsgetranke. Mit Erscheinen
dieses Kataloges verlieren alle bisherigen Veroffent-
lichungen ihre Gdltigkeit.

Anmeldebestatigung

Nach Eingang lhrer Anmeldung erhalten Sie von uns
eine  Anmeldebestdtigung. Bitte Uberprifen Sie die
korrekte Schreibweise lhres Namens und lhrer Firmie-
rung. Der Anmeldebestitigung sind die Anschrift,
Telefon-/Faxnummer des Tagungshotels sowie die Rech-
nung beigefgt.

Hotelbuchungen

Im jeweiligen Tagungshotel haben wir fur Sie ein be-
grenztes Zimmerkontingent reserviert. Die Zimmer-
reservierung nehmen Sie bitte selbst unter dem Stich-
wort ,BME Akademie GmbH" vor. Die Anschrift des
Hotels entnehmen Sie bitte Ihrer Anmeldebestatigung.
Bitte beachten Sie, dass Zimmerbuchungen nur zeitlich
befristet und im Rahmen der verfligbaren Kontingente
moglich sind. Fur Stornierung oder Umbuchung ist der
Teilnehmer selbst verantwortlich. Sollte das Zimmer-
kontingent ausgeschopft oder abgelaufen sein, ist es
u.U. glnstiger, wenn Sie bei lhrer Hotelbuchung auf
ein Online-Portal zurtickgreifen.

Referentenwechsel

Fallt ein Dozent auf Grund von Krankheit oder sonstigen
unvorhergesehenen Griinden kurzfristig aus, kann die
BME Akademie GmbH, um eine Absage der Veranstal-
tung zu vermeiden, einen Wechsel des Dozenten vor-
nehmen und/oder den Programmablauf einer Veranstal-
tung andern, sofern dies nicht unzumutbar ist.

Riicktritt bei Veranstaltungen

Bei Ruicktritt bis 2 Wochen vor Veranstaltungsbeginn wird
eine bereits entrichtete Teilnahmegebuhr abzlglich einer
Verwaltungsgeblhr von 150,- EUR zurlckerstattet. Bei
spateren Absagen wird die gesamte Teilnahmegebuhr
berechnet, sofern nicht von Ihnen im Einzelfall der Nach-
weis einer abweichenden Schadens- oder Aufwands-
hohe erbracht wird. Zur Fristwahrung muss der Rucktritt
schriftlich per E-Mail, auf dem Postweg oder per Telefax
erfolgen. Rucktrittsgebuhren fallen nicht an, wenn ein Er-
satzteilnehmer gestellt wird. Gelten fur Veranstaltungen
gesonderte Rucktrittsregelungen, weist die BME Akade-
mie GmbH im Einzelfall darauf hin. Bitte beachten Sie,
dass bei Lehrgdngen und Inhouse-Seminaren gesonderte
Rucktrittsregelungen gelten.

Urheberrecht

Die im Rahmen unserer Veranstaltungen ausgehandig-
ten Arbeitsunterlagen sind urheberrechtlich geschitzt
und durfen nicht — auch nicht auszugsweise — ohne Ein-
willigung der BME Akademie GmbH und der jeweiligen
Referenten vervielfaltigt oder gewerblich genutzt werden.

Datenschutz

Informationen, wie wir mit Ihren personenbezogenen Daten
umgehen, erhalten Sie unter www.bme.de/datenschutz.
AGB

Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der
BME Akademie, zu finden unter www.bme.de/agb.
Anderungen vorbehalten.

Bildquellen: BME-Bildarchiv, iStock.com,
shutterstock.com, stock.adobe.com, fotolia.de

www.bme-akademie.de
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