
 Alle Seminare auch Inhouse buchbar!     inhouse@bme.de

236 

10

So
ft

 S
ki

lls
 u

n
d

  
Fü

hr
un

gs
ko

m
pe

te
nz

Warum sind wir so leicht durchschaubar oder wie 
funktionieren wir eigentlich?
ÌÌ Was bestimmt unser situationsspezifisches Verhalten?
ÌÌ Bewusste und unbewusste Einflussfaktoren
ÌÌ Die Fertigkeit eine Meta-Position einzunehmen – 

Selbstkontrolle
ÌÌ Bewusstmachen des eigenen Verhaltens

Zielgerichtete situative Kommunikation/Verhandlung 
ÌÌ Gesetzmäßigkeiten der Kommunikation und Kommuni

kationsmodelle
ÌÌ Gemeinsamkeiten und Besonderheiten der situativen 

Kommunikation

Analyse des eigenen Kommunikations-/Persönlichkeitsstils
ÌÌ Welche bewussten und unbewussten Muster prägen Ihre 

Kommunikation/Ihr Verhalten?
ÌÌ Mögliche Störfaktoren im Kommunikationsverhalten
ÌÌ Wo liegen Ihre Stärken und Schwächen?
ÌÌ Selbstreflexion, Schwächen- und Stärkenanalyse

Welche Eigenschaften bringen Sie persönlich weiter?
ÌÌ Welche Eigenschaften gilt es konsequent auf- und abzubauen?
ÌÌ Einstellungen und Einstellungsveränderungen
ÌÌ Persönliche, fachliche und soziale Kompetenz

Resilienz – Faktor für Erfolg
ÌÌ Was ist Resilienz?
ÌÌ Wie kann man Resilienz trainieren?

Welche Bedeutung hat die Wahrnehmung in der 
Kommunikation?
ÌÌ Gesetzmäßigkeiten und Techniken der Wahrnehmung
ÌÌ Wahrnehmungsdefizite und Wahrnehmungsfilter

Beeinflussung und Manipulation im Verhaltensprozess
ÌÌ Was verbirgt sich dahinter?
ÌÌ Wie leicht sind Sie manipulierbar?
ÌÌ Welche Abwehrmöglichkeiten stehen Ihnen zur Verfügung?

Souverän handeln in schwierigen Situationen
Wie Sie sich auch unter Druck selbstbewusst und kompetent verhalten

Sie lernen, wie Sie auch in schwierigen Situationen agieren können, anstatt nur zu reagieren. Im Fokus steht das Fördern 
Ihrer Souveränität durch Bewusstmachung und Veränderung Ihres Verhaltens. Sie lernen, wie Sie Beeinflussung und 
Manipulation erkennen und damit umgehen können. Sie erfahren, wie Sie unter Druck überlegt handeln. Sie lernen, Ihre 
Kommunikation und Ihr Verhalten zu optimieren und Ihr Gegenüber besser „lesen“ zu können. Sie erhalten kein Patent-
rezept, dafür aber viele praktische Anregungen für konkrete Änderungsmöglichkeiten Ihres Verhaltens.

Zielgruppe: Fach- und Führungskräfte, bei denen Kommunikation und Verhandlungen einen wesentlichen Bestandteil ihrer 
Berufspraxis darstellen. Das Training richtet sich auch an jene, die ihr Handlungsrepertoire in Extremsituationen optimieren und ihre 
persönlichen Fertigkeiten erweitern möchten.

Methodik: Mix aus Theorie und Praxis, aktives und intensives Trainieren von persönlichen Fertigkeiten in Einzel-, Rollen- und 
Gruppenübungen, Analysen, Selbst- und Fremdreflexion, individuelles Coaching, auf Wunsch ausführliches Trainer-Feedback

Referenten: Gunther Lockner, Willi Riber

  bme.de/MET-SO1

Seminarinhalte

26. – 28.03.2019	 Kassel	 Renthof Kassel	 351903043
09. – 11.07.2019	 Stuttgart	 Park Inn by Radisson Stuttgart	 351907030
26. – 28.11.2019	 Wiesbaden	 Radisson Blu Schwarzer Bock	 351911064

1. Tag:	 09.30 – 17.00 Uhr
2. – 3. Tag:	08.30 – 16.30 Uhr

1.695,- EUR zzgl. MwSt.

Nutzen Sie zusätzlich unseren Vertiefungsworkshop 
mit 2 weiteren Trainingstagen und noch mehr Zeit für 
zahlreiche Praxisbeispiele und Übungen! 
22. – 23.10.2019 in Frankfurt
Weitere Informationen und Preise erhalten Sie auf 
Anfrage: anna.riedl@bme.de

+ 	�Expertenwissen mit Profi-Tipps und Hilfestellungen 
zu mehr Souveränität

+ 	�Erfahrene Verhaltenstrainer direkt aus der Praxis 
mit nachweislich großen Verhandlungserfolgen

+ 	�Zahlreiche Praxisbeispiele und Übungen mit indivi-
duellem Sofort-Feedback der Trainer

Professionelle Vorbereitung auf schwierige  
Gespräche/Verhandlungen
ÌÌ Möglichkeiten und Grenzen der Vorbereitung
ÌÌ Wichtige Regeln

Wie Sie in Extremsituationen Stress kontrollieren und 
einen klaren Kopf behalten können
ÌÌ Wirkung von Stress auf die eigene Leistungsfähigkeit
ÌÌ Der eigene Umgang mit Stress
ÌÌ Entspannungstechniken für selbstbewusstes Agieren

Der richtige Umgang mit Konflikten
ÌÌ Umgang mit aggressiven und unfairen Gesprächspartnern
ÌÌ Wie können Gespräche konstruktiv geführt werden?
ÌÌ Strategien und Techniken zur Situationskontrolle

P ersönliche           kompetenzen         

http://www.bme.de/MET-SO1


ANMELDUNG

 06196 5828-299

 anmeldung@bme-akademie.de
Teilnahmegebühren
Die Teilnahmegebühr für Seminare zzgl. Mehrwertsteuer 
ist fällig nach Erhalt der Rechnung, spätestens jedoch 
14 Tage vor Veranstaltungsbeginn. 10 % Rabatt für den 
zweiten und alle weiteren Teilnehmer werden nur bei 
Buchung des gleichen Seminars zum gleichen Veranstal-
tungstermin und bei gleichzeitiger Buchung gewährt. Ra-
batte sind nicht kombinierbar. In der Teilnahmegebühr 
sind enthalten: Dokumentationsunterlagen, Mittagessen,  
Kaffee/Tee und Erfrischungsgetränke. Mit Erscheinen 
dieses Kataloges verlieren alle bisherigen Veröffent- 
lichungen ihre Gültigkeit.

Anmeldebestätigung
Nach Eingang Ihrer Anmeldung erhalten Sie von uns  
eine Anmeldebestätigung. Bitte überprüfen Sie die  
korrekte Schreibweise Ihres Namens und Ihrer Firmie-
rung. Der Anmeldebestätigung sind die Anschrift,  
Telefon-/Faxnummer des Tagungshotels sowie die Rech- 
nung beigefügt. 

Hotelbuchungen 
Im jeweiligen Tagungshotel haben wir für Sie ein be-
grenztes Zimmerkontingent reserviert. Die Zimmer- 
reservierung nehmen Sie bitte selbst unter dem Stich-
wort „BME Akademie GmbH“ vor. Die Anschrift des 
Hotels entnehmen Sie bitte Ihrer Anmeldebestätigung. 
Bitte beachten Sie, dass Zimmerbuchungen nur zeitlich 
befristet und im Rahmen der verfügbaren Kontingente 
möglich sind. Für Stornierung oder Umbuchung ist der 
Teilnehmer selbst verantwortlich. Sollte das Zimmer- 
kontingent ausgeschöpft oder abgelaufen sein, ist es 
u.U. günstiger, wenn Sie bei Ihrer Hotelbuchung auf  
ein Online-Portal zurückgreifen.

Referentenwechsel
Fällt ein Dozent auf Grund von Krankheit oder sonstigen 
unvorhergesehenen Gründen kurzfristig aus, kann die 
BME Akademie GmbH, um eine Absage der Veranstal-  
tung zu vermeiden, einen Wechsel des Dozenten vor- 
nehmen und/oder den Programmablauf einer Veranstal- 
tung ändern, sofern dies nicht unzumutbar ist.

Rücktritt bei Veranstaltungen
Bei Rücktritt bis 2 Wochen vor Veranstaltungsbeginn wird 
eine bereits entrichtete Teilnahmegebühr abzüglich einer 
Verwaltungsgebühr von 150,- EUR zurückerstattet. Bei 
späteren Absagen wird die gesamte Teilnahmegebühr 
berechnet, sofern nicht von Ihnen im Einzelfall der Nach-
weis einer abweichenden Schadens- oder Aufwands- 
höhe erbracht wird. Zur Fristwahrung muss der Rücktritt 
schriftlich per E-Mail, auf dem Postweg oder per Telefax 
erfolgen. Rücktrittsgebühren fallen nicht an, wenn ein Er-
satzteilnehmer gestellt wird. Gelten für Veranstaltungen 
gesonderte Rücktrittsregelungen, weist die BME Akade-
mie GmbH im Einzelfall darauf hin. Bitte beachten Sie, 
dass bei Lehrgängen und Inhouse-Seminaren gesonderte 
Rücktrittsregelungen gelten.

Urheberrecht
Die im Rahmen unserer Veranstaltungen ausgehändig- 
ten Arbeitsunterlagen sind urheberrechtlich geschützt 
und dürfen nicht – auch nicht auszugsweise – ohne Ein-
willigung der BME Akademie GmbH und der jeweiligen 
Referenten vervielfältigt oder gewerblich genutzt werden.

Datenschutz
Informationen, wie wir mit Ihren personenbezogenen Daten 
umgehen, erhalten Sie unter www.bme.de/datenschutz. 

AGB
Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen der 
BME Akademie, zu finden unter www.bme.de/agb.
Änderungen vorbehalten.

Bildquellen: BME-Bildarchiv, iStock.com, 
shutterstock.com, stock.adobe.com, fotolia.de

Ja, ich melde mich an wie folgt:

Veranstaltungs-/Produkt-Titel 

Veranstaltungs-Nr. 

Ort   Datum

Teilnehmer 1

Name  Vorname

Position  Abteilung

Telefon Fax E-Mail 

Teilnehmer 2

Name  Vorname

Position  Abteilung

Telefon Fax E-Mail 

Firma 

Branche  

Straße/Postfach PLZ/Ort

Telefon Fax

Datum/Unterschrift

Abweichende Rechnungsanschrift

Abteilung

Straße/Postfach PLZ/Ort

BME Akademie GmbH · Frankfurter Straße 27 · 65760 Eschborn

  Ich bin damit einverstanden,  
 Informationen per E-Mail zu erhalten.

  Ich bin damit einverstanden,  
 Informationen per E-Mail zu erhalten.
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