W VERHANDLUNGSKOMPETENZ VON A BIS Z

ERFOLGREICH VERHANDELN AM TELEFON
UND IN VIDEOKONFERENZEN

Neben dem Telefon erweisen sich Videokonferenzen als effiziente Ergdnzung zu Prasenzverhandlungen und kommen
verstarkt zum Einsatz. Dies erfordert eine Anpassung der Kommunikation, um auf dem jeweiligen Kanal ziel- und
ergebnisorientiert zu interagieren. In diesem praxisorientierten Grundlagentraining lernen Sie die wesentlichen Erfolgs-
faktoren kennen, mit denen die eigenen Verhandlungsziele in telefonischen und virtuellen Verhandlungen besser erreicht
werden kénnen. Sie erfahren, worin sich eine Remote-Verhandlung von einer Prasenzverhandlung unterscheidet, wie Sie
sich auf eine digitale Verhandlung vorbereiten und welche Besonderheiten es bei der Kommunikation auf dem jeweiligen
Kanal zu bertcksichtigen gilt. In Gesprachssimulationen zu konkreten Verhandlungsfallen aus dem beruflichen Alltag der
Teilnehmer wird das neu erworbene Wissen direkt angewendet und eingetbt.

AKTUALISIERT

ZIELGRUPPE: Einkaufer und alle Mitarbeiter, die Verhandlungen bzw. Nachverhandlungen telefonisch sowie Uber Videokonferenzen
auf Plattformen wie bspw. MS Teams, Skype, WebEx oder Zoom fuhren.

METHODIK: Impulsvortrage, Lehrgesprache, Plenumsdiskussionen, praxisbezogene Ubungen, Gesprachssimulationen mit
Auswertung, Gruppenarbeiten, Bearbeitung von Fallbeispielen, Methoden der Kollegialen Beratung, strukturierte Selbstreflexion
Bitte bringen Sie zum Prasenzseminar ein Mobiltelefon und ein Notebook mit, falls verfligbar.

Fur das Online-Training sind ein Mikrofon sowie eine Webkamera erforderlich.

REFERENTIN: Viola Roder

............................................................................................................................. . bme.de/VER-TEL

SEMINARINHALTE

Grundlagen der telefonischen und virtuellen Verhand-

lungsfuhrung

» Strategie und Taktiken im Verhandlungskontext +
» Die Vorbereitung von telefonischen und virtuellen Verhandlungen

» Typische Fehler im Verhandlungskontext

» Taktiken erkennen und abwehren + Sie erfahren, welche Strategie und Taktiken
fur Verhandlungen am Telefon und in Video-
Grundsétzliches fur die telefonische und virtuelle Verhand- konferenzen besonders zielfihrend sind.
lungsfihrung + Sie wissen, wie telefonische und virtuelle
» Funktionalitdten und Medieneinsatz in Videokonferenzen Verhandlungen professionell vorbereitet und
» Fallstricke von telefonischen und virtuellen Verhandlungen gefuhrt werden.
» Besonderheiten der Kommunikation am Telefon und im + Sie kennen die Faktoren einer zielfiihrenden
virtuellen Raum Verhandlungsrhetorik.

+ Sie erlernen wirksame Argumentationstechniken,
Wirkungsfaktoren am Telefon um die eigenen Verhandlungsziele besser zu
» Stimme, Sprache und Sprechtechnik erreichen.

+ Sie erfahren, wie Sie maégliche Einwande der
Besonderheiten im virtuellen Raum Gegenseite wirksam entkraften.
» Mimik, Gestik und Blickkontakt + Durch zahlreiche Praxissimulationen zu aktuellen

» Bildausschnitt und Auswahl der Ansicht in Videokonferenzen

, Verhandlungssituationen aus dem eigenen
» Technische Ausstattung

beruflichen Umfeld wird der Bezug vom Training
in die Praxis hergestellt.

+ Im Austausch mit der Trainerin und den anderen
Teilnehmern besteht die Méglichkeit, sich
professionelles Feedback einzuholen und neue
Verhaltensweisen zu erproben.

Die Beziehungsgestaltung zum Lieferanten

» Die Sach- und Beziehungsebene im Verhandlungsgesprach
» Beziehungsaufbau Uber Distanz im virtuellen Raum

» Forderliche Grundeinstellung und Verhaltensweisen

Gesprachsfihrung in Verhandlungsgesprachen
» Phasen eines Verhandlungsgesprachs
» Technik des aktiven Zuhorens am Telefon und im Videomeeting
» Zielorientierter Einsatz von Fragetechniken
Dieses Seminar bieten wir
Wirksame Argumentationstechniken in Verhandlungen auch als ONLINE-Training an.
» Argumentationsaufbau in Verhandlungssituationen
» Techniken einer wirksamen Einwandbehandlung

21.-22.06.2021 NURNBERG Park Plaza Niimberg 352106012 1.395,- PRASENZ/ONLINE:
30.-31.08.2021 ONLINE ol 382130813 1.195,- : 1.Tag: 09.30 - 17.00 Uhr

08.-09.11.2021 WIESBADEN Dorint Pallas Wiesbaden 352111011 1.395,- 2.Tag: 08.30 - 16.30 Uhr
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http://www.bme.de/ver-tel

ANMELDUNG

tﬂ 06196 5828-299

anmeldung@bme-akademie.de

BME Akademie GmbH - Frankfurter StraBe 27 - 65760 Eschborn
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Ja, ich melde mich an wie folgt:

Veranstaltungs-/Produkt-Titel .. e,
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Teilnehmer 1 Ich bin damit einverstanden,
Informationen per E-Mail zu erhalten.

Name Vorname
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Teilnehmer 2 Ich bin damit einverstanden,

Informationen per E-Mail zu erhalten.
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Abweichende Rechnungsanschrift
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Teilnahmegebiihren

Die Teilnahmegebuhr fur Seminare zzgl. Mehrwert-
steuer ist fallig nach Erhalt der Rechnung, spatestens
jedoch 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn. 20 % Rabatt
fir den zweiten und alle weiteren Teilnehmer werden
nur bei Buchung des gleichen Seminars zum gleichen
Veranstaltungstermin und bei gleichzeitiger Buchung
gewahrt. Rabatte sind nicht kombinierbar. In der
Teilnahmegebuhr sind enthalten: Dokumentationsun-
terlagen sowie bei Prasenzveranstaltungen Mittag-
essen, Kaffee/Tee und Erfrischungsgetranke. Mit
Erscheinen dieses Kataloges verlieren alle bisheri-
gen Veroffentlichungen ihre Giiltigkeit.

Anmeldebestatigung

Nach Eingang lhrer Anmeldung erhalten Sie eine An-
meldebestatigung. Bitte Uberprifen Sie die korrekte
Schreibweise |hres Namens und lhrer Firmierung. Bei
Prasenzveranstaltungen sind der Anmeldebestatigung
die Anschrift, Telefon-/Faxnummer des Tagungshotels
sowie die Rechnung beigeftigt. Geben Sie bei On-
line-Veranstaltungen fur den weiteren Schriftverkehr
bitte unbedingt die E-Mail-Adresse des Teilnehmers an.
Die Zugangsdaten zum Online-Training gehen Ihnen
kurz vor Veranstaltung per E-Mail zu.

Hotelbuchungen

Im jeweiligen Tagungshotel haben wir fir Sie ein be-
grenztes Zimmerkontingent reserviert. Die Zimmer-
reservierung nehmen Sie bitte selbst unter dem Stich-
wort ,BME Akademie GmbH" vor. Die Anschrift des
Hotels entnehmen Sie bitte Ihrer Anmeldebestatigung.
Bitte beachten Sie, dass Zimmerbuchungen nur zeitlich
befristet und im Rahmen der verfigbaren Kontingente
moglich sind. Fir Stornierung oder Umbuchung ist der
Teilnehmer selbst verantwortlich. Sollte das Zimmer-
kontingent ausgeschopft oder abgelaufen sein, ist es
u.U. gunstiger, wenn Sie bei Ihrer Hotelbuchung auf ein
Online-Portal zurtickgreifen.

Anderungsvorbehalte

Die BME Akademie ist berechtigt, notwendige organi-
satorische, inhaltliche und methodische Anderungen
der Veranstaltung vorzunehmen, soweit diese den Nut-
zen flr den Teilnehmer nicht wesentlich andern. Das
beinhaltet auch, die Veranstaltung digital durchzufth-
ren. DarUber hinaus ist die BME Akademie befugt, den
vorgesehenen Referenten im Falle von Krankheit, Un-
fall oder sonstigen unvorhergesehenen Grinden durch
Referenten mit gleicher Qualifikation zu ersetzen, um
eine Absage der Veranstaltung zu vermeiden.

Riicktritt/Stornierung

Bei Rucktritt bis 2 Wochen vor Veranstaltungsbeginn
wird eine Bearbeitungsgebuhr von 15 % der Teilnah-
megebuhr féllig. Bei spateren Absagen wird die gesam-
te Teilnahmegebuhr berechnet, sofern nicht von Ihnen
im Einzelfall der Nachweis einer abweichenden Scha-
dens- oder Aufwandshohe erbracht wird. Nur in Fallen
von hoherer Gewalt oder Restriktionen durch den Ge-
setzgeber, welche die Durchftihrung der Veranstaltung
unmoglich machen, entféllt die Bearbeitungsgebuhr.
Zur Fristwahrung muss der Rucktritt schriftlich erfolgen.
RucktrittsgebUhren fallen nicht an, wenn ein Ersatzteil-
nehmer gestellt wird.

Urheberrecht

Die im Rahmen unserer Veranstaltungen ausgehandig-
ten Arbeitsunterlagen sind urheberrechtlich geschitzt
und ddrfen nicht — auch nicht auszugsweise — ohne
Einwilligung der BME Akademie GmbH und der jewei-
ligen Referenten vervielféltigt oder gewerblich genutzt
werden.

Datenschutz

Informationen, wie wir mit lhren personenbezogenen
Daten umgehen, erhalten Sie unter www.bme.de/daten-
schutz.

AGB

Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der
BME Akademie, zu finden unter www.bme.de/agb.
Anderungen vorbehalten.

Bildquellen: BME-Bildarchiv, iStock.com,
shutterstock.com, stock.adobe.com, fotolia.de
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