w SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

PROZESSOPTIMIERUNG IN DER LOGISTIK

IDENTIFIZIERUNG VON VERBESSERUNGSPOTENZIALEN UNTER EINSATZ
INTERAKTIVER WERKZEUGE & METHODEN

Stabile, flexible und kostenoptimierte Prozesse sind ein wesentlicher Erfolgsfaktor, um den volatilen Anforderungen des
Marktes gerecht zu werden. Doch wie genau schaffen Unternehmen es, den Anteil der Wertschépfung zu erhéhen und
Wettbewerbsvorteile zu sichern? In diesem Seminar werden Werkzeuge und Methoden vorgestellt, um in Interaktion mit
Mitarbeitern unterschiedlicher Bereiche und Hierarchieebenen Prozesse aufzunehmen sowie Verbesserungspotenziale zu
identifizieren. Verschiedene Analysewerkzeuge richtig einzusetzen und Bedarfe abzuleiten sowie zu bewerten wird in

praxisnahen Fallstudien trainiert.

ZIELGRUPPE: Fach- und Fuhrungskrafte aus den Bereichen Logistik, Strategische Planung, Strategische Logistik, Supply Chain
Management, Produktionsver- und -entsorgung, innerbetrieblicher Transport, sowie alle, die ihre logistischen Prozesse effizienter

gestalten mochten

METHODIK: Fachlicher Input, Praxisleitfaden, praktische Beispiele aus der Logistik, Wechselspiel aus theoretischer Wissensvermitt-

lung und praktischer Anwendung

REFERENTINNEN: Jennifer Beuth, Kira Schmeltzpfenning

SEMINARINHALTE

Herausforderungen und Prinzipien der Prozessoptimierung

» Diskussion der Herausforderungen in der Praxis

» Stakeholderanalyse und Einbezug von Mitarbeitern

» Organisation und Koordination von Projekten zur
Prozessoptimierung

Fahrplan der Prozessoptimierung

» Schritte zur Optimierung von Prozessen
» Ziele bei der Prozessoptimierung

» Praxisnaher Leitfaden

Methoden zur Erfassung der Ist-Prozesse
» Darstellungsarten von Prozessen und IT-Werkzeuge (Uberblick)
» Methoden und Instrumente der Prozessaufnahme und
-modellierung sowie deren praktische Anwendung:
Brown Paper Process Mapping, BPMN usw.
» Fallstudie: Process Mapping/Ist-Prozesserfassung
» Unterschiede & Gemeinsamkeiten von BPMN & VSM

Werkzeuge zur Prozessanalyse und Ableitung von

MaBnahmen

» Grundlagen der Problemidentifizierung & Prozessanalyse

» Werkzeuge zur Identifikation von Schwachstellen und deren
Ursachen unter Verwendung geeigneter Strukturierungshilfen:
Ishikawa Diagramm, 5Why, Muda-Walk usw.

» Fallstudie: Problemidentifizierung & Prozessanalyse BPMN

» Interaktive Erstellung eines Schwachstellenkataloges

» Fallstudie: Erarbeitung und Umsetzung von MaBnahmen
der Prozessverbesserung

» Entwicklung eines Soll-Prozesses

16.-17.06.2021 ONLINE ol
30.09.-01.10.2021  DORTMUND
07.-08.12.2021 ONLINE il

Mercure Hotel Dortmund Centrum
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Praxisbeispiele, Fallstudien und Ubungen

» Viele Beispiele aus der Unternehmenspraxis

» Erarbeitung von Methoden zur Prozessoptimierung
und -analyse

==

Nach Abschluss des Seminars besitzen Sie die

Fahigkeiten und methodischen Ansatze, um

+ Prozesse zu erfassen, zu analysieren und Bedarfe
abzuleiten

+ und damit Ihre Prozesse effizienter zu gestalten.

Dieses Seminar bieten wir
auch als ONLINE-Training an.

.......... &_rZMZaJS‘ @
382130066 1.195,- PRASENZ/ONLINE:
352109002 1.395,- : 1.Tag: 09.30 - 17.00 Uhr

382131210 1.195,- 2.Tag: 08.30 - 16.30 Uhr
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BME Akademie GmbH - Frankfurter StraBe 27 - 65760 Eschborn
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Ja, ich melde mich an wie folgt:

Veranstaltungs-/Produkt-Titel .. e,

Veranstaltungs-Nr. g-—, .......................................................................................................................

Teilnehmer 1 Ich bin damit einverstanden,
Informationen per E-Mail zu erhalten.

Name Vorname

[ e ung ........................................................................................
i s e
Teilnehmer 2 Ich bin damit einverstanden,

Informationen per E-Mail zu erhalten.

VTR o RN, -
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e
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Abweichende Rechnungsanschrift

StraBe/Postfach PLZ/Ort
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Teilnahmegebiihren

Die Teilnahmegebuhr fur Seminare zzgl. Mehrwert-
steuer ist fallig nach Erhalt der Rechnung, spatestens
jedoch 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn. 20 % Rabatt
fir den zweiten und alle weiteren Teilnehmer werden
nur bei Buchung des gleichen Seminars zum gleichen
Veranstaltungstermin und bei gleichzeitiger Buchung
gewahrt. Rabatte sind nicht kombinierbar. In der
Teilnahmegebuhr sind enthalten: Dokumentationsun-
terlagen sowie bei Prasenzveranstaltungen Mittag-
essen, Kaffee/Tee und Erfrischungsgetranke. Mit
Erscheinen dieses Kataloges verlieren alle bisheri-
gen Veroffentlichungen ihre Giiltigkeit.

Anmeldebestatigung

Nach Eingang lhrer Anmeldung erhalten Sie eine An-
meldebestatigung. Bitte Uberprifen Sie die korrekte
Schreibweise |hres Namens und lhrer Firmierung. Bei
Prasenzveranstaltungen sind der Anmeldebestatigung
die Anschrift, Telefon-/Faxnummer des Tagungshotels
sowie die Rechnung beigeftigt. Geben Sie bei On-
line-Veranstaltungen fur den weiteren Schriftverkehr
bitte unbedingt die E-Mail-Adresse des Teilnehmers an.
Die Zugangsdaten zum Online-Training gehen Ihnen
kurz vor Veranstaltung per E-Mail zu.

Hotelbuchungen

Im jeweiligen Tagungshotel haben wir fir Sie ein be-
grenztes Zimmerkontingent reserviert. Die Zimmer-
reservierung nehmen Sie bitte selbst unter dem Stich-
wort ,BME Akademie GmbH" vor. Die Anschrift des
Hotels entnehmen Sie bitte Ihrer Anmeldebestatigung.
Bitte beachten Sie, dass Zimmerbuchungen nur zeitlich
befristet und im Rahmen der verfigbaren Kontingente
moglich sind. Fir Stornierung oder Umbuchung ist der
Teilnehmer selbst verantwortlich. Sollte das Zimmer-
kontingent ausgeschopft oder abgelaufen sein, ist es
u.U. gunstiger, wenn Sie bei Ihrer Hotelbuchung auf ein
Online-Portal zurtickgreifen.

Anderungsvorbehalte

Die BME Akademie ist berechtigt, notwendige organi-
satorische, inhaltliche und methodische Anderungen
der Veranstaltung vorzunehmen, soweit diese den Nut-
zen flr den Teilnehmer nicht wesentlich andern. Das
beinhaltet auch, die Veranstaltung digital durchzufth-
ren. DarUber hinaus ist die BME Akademie befugt, den
vorgesehenen Referenten im Falle von Krankheit, Un-
fall oder sonstigen unvorhergesehenen Grinden durch
Referenten mit gleicher Qualifikation zu ersetzen, um
eine Absage der Veranstaltung zu vermeiden.

Riicktritt/Stornierung

Bei Rucktritt bis 2 Wochen vor Veranstaltungsbeginn
wird eine Bearbeitungsgebuhr von 15 % der Teilnah-
megebuhr féllig. Bei spateren Absagen wird die gesam-
te Teilnahmegebuhr berechnet, sofern nicht von Ihnen
im Einzelfall der Nachweis einer abweichenden Scha-
dens- oder Aufwandshohe erbracht wird. Nur in Fallen
von hoherer Gewalt oder Restriktionen durch den Ge-
setzgeber, welche die Durchftihrung der Veranstaltung
unmoglich machen, entféllt die Bearbeitungsgebuhr.
Zur Fristwahrung muss der Rucktritt schriftlich erfolgen.
RucktrittsgebUhren fallen nicht an, wenn ein Ersatzteil-
nehmer gestellt wird.

Urheberrecht

Die im Rahmen unserer Veranstaltungen ausgehandig-
ten Arbeitsunterlagen sind urheberrechtlich geschitzt
und ddrfen nicht — auch nicht auszugsweise — ohne
Einwilligung der BME Akademie GmbH und der jewei-
ligen Referenten vervielféltigt oder gewerblich genutzt
werden.

Datenschutz

Informationen, wie wir mit lhren personenbezogenen
Daten umgehen, erhalten Sie unter www.bme.de/daten-
schutz.

AGB

Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der
BME Akademie, zu finden unter www.bme.de/agb.
Anderungen vorbehalten.

Bildquellen: BME-Bildarchiv, iStock.com,
shutterstock.com, stock.adobe.com, fotolia.de

www.bme-akademie.de

INTERNET





