EINKAUF VON HOTELDIENSTLEISTUNGEN

GESCHAFTSREISEUBERNACHTUNGEN UND TAGUNGEN ERFOLGREICH AUSSCHREIBEN

Der Hoteleinkauf stellt fur den Einkdufer eine Herausforderung in vielerlei Hinsicht dar. Der professionelle Einkaufer
steht einem eher auf Beziehungsmanagement ausgerichteten Hotelvertrieb gegenutber. Ein geordnetes Ausschreibungs-
verfahren gibt es meistens nicht. Andererseits ist bei Hotelbuchungen der Anteil des ,wilden Einkaufs” — also der Bu-
chung an dem vom Unternehmen vorgegebenen Prozess vorbei — in der Regel sehr hoch. Das gilt sowohl fur die Buchung
von EinzelUbernachtungen als auch fur die Buchung von Hoteldienstleistungen fur Tagungen. Das Seminar gibt einen
vertieften Uberblick Gber die Warengruppe Hoteldienstleistungen — sowohl fir die einzelnen Geschéaftsreisetibernachtun-
gen als auch fur Tagungen. Praxisnah werden Ausschreibungsverfahren und Verhandlungstaktiken vorgestellt. Dartber
hinaus bietet das Seminar einen Uberblick Gber mégliche Buchungswege fiir Hotels und die Lenkung von Reisenden auf
den gewulnschten Buchungskanal.

ZIELGRUPPE: Einkaufer, Travel Manager, Veranstaltungsplaner und alle Mitarbeiter, die sich mit dem strategischen Einkauf von
Hoteldienstleistungen beschaftigen

METHODIK: Prasentation, Gruppenarbeit, Diskussion

REFERENT: Rudiger Mahnicke
............................................................................................................................. . @ bme.de/BEK-HOT

SEMINARINHALTE

Ubersicht Gber den deutschen Hotelmarkt

» Zahlen, Daten, Fakten

» Sterne, Giitesiegel — wie bekomme ich den Uberblick?

» Buchungswege: Direktbuchungen, Hotelportale, Online
Booking Engines

Einkauf von Hoteldienstleistungen fiir Tagungen

Bedarfsanalyse

» Datenquellen, Datenkonsolidierung
» Kennzahlen

» Einbeziehung der Bedarfstrager
Einkauf von Einzelliibernachtungen fiir Geschaftsreisende Aufbau einer Hotelausschreibung

» Wann sind Rahmenvertrage sinnvoll?

Bedarfsanalyse » Zeitliche Planung

» Datenquellen, Datenkonsolidierung
» Kennzahlen
» Einbeziehung der Bedarfstrager

Aufbau einer Hotelausschreibung

» Wann sind Rahmenvertrége fur Einzelibernachtungen
sinnvoll?

» Zeitliche Planung

» Aufbau des RFP (Request for Proposal)

» Unterschiede in der Verhandlung mit Ketten und mit
Einzelhotels

» Verhandlungsstrategien

» Aufbau eines Hotelportfolios

Hotelvertrag

» Vertragsbedingungen
» Laufzeiten

» Kettenvertrage

10.11.2021
17.02.2022

MAINZ
LEIPZIG

» Zusammensetzung einer Tagungspauschale
» Aufbau eines RFP

» Verhandlungsstrategien

» Stornobedingungen fur Tagungen

» Das optimale Hotelprogramm flr Tagungen

Buchung und Abrechnung von Hotels

Hotelportale

» Markttberblick (Einzelibernachtungen und Tagungen)
» Rolle der Rahmenvertragsquote bei Hotelportalen

» Einbindung in andere Kanale (OBE und Reisebiiro)

» Nutzung mobiler Apps bei der Hotelbuchung

» Zentrale Bezahlung von Hoteldienstleistungen

» Tlcken der Mehrwertsteuer beim Hoteleinkauf

Einkaufscontrolling
» Wie verkaufe ich meinen Einkaufserfolg?
» Stimmige Kennziffern fur den Hoteleinkauf
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Dienstleistungen



http://www.bme.de/BEK-HOT

ANMELDUNG

tﬂ 06196 5828-299

anmeldung@bme-akademie.de

lhre Sicherheit ist uns wichtig!

Selbstverstandlich fuhren wir unsere Prasenzveranstaltungen
unter den geltenden Hygiene- und Abstandsregelungen durch.
Hierzu stehen wir in stdndigem Austausch mit unseren
Referierenden und Hotels und passen unseren Hygieneschutz
tagesaktuell an. Unser Hygienekonzept finden Sie unter
www.bme.de/veranstaltungen

Ja, ich melde mich an wie folgt:
Veranstaltungs-/Produkt-Titel ... . ... e

Veranstaltungs-Nr. g-—, .......................................................................................................................

Ort Datum
Teilnehmer:in 1 Ich bin damit einverstanden,
Informationen per E-Mail zu erhalten.
[ e
G e ung ........................................................................................
i o e
Teilnehmer:in 2 Ich bin damit einverstanden,
Informationen per E-Mail zu erhalten.
VAT o MR -
P . 7 . I ung ........................................................................................
sy R B - S
O

StraBe/Postfach PLZ/Ort
i s
T

Abweichende Rechnungsanschrift

StraBe/Postfach PLZ/Ort KAT2/2021

SME

Teilnahmegebiihren

Die Teilnahmegebuhr fur Seminare zzgl. Mehrwertsteuer
ist fallig nach Erhalt der Rechnung, spatestens jedoch
14 Tage vor Veranstaltungsbeginn. 20 % Rabatt fur
den zweiten und alle weiteren Teilnehmenden werden
nur bei Buchung des gleichen Seminars zum gleichen
Veranstaltungstermin und bei gleichzeitiger Buchung
gewdhrt. Rabatte sind nicht kombinierbar. In der
Teilnahmegebihr sind enthalten: Dokumentationsun-
terlagen sowie bei Prdsenzveranstaltungen Mittag-
essen, Kaffee/Tee und Erfrischungsgetranke. Mit
Erscheinen dieses Kataloges verlieren alle bisheri-
gen Veroffentlichungen ihre Giiltigkeit.

Anmeldebestatigung

Nach Eingang lhrer Anmeldung erhalten Sie eine An-
meldebestatigung. Bitte Uberprifen Sie die korrekte
Schreibweise Ihres Namens und Ihrer Firmierung. Bei
Prasenzveranstaltungen sind der Anmeldebestatigung
die Anschrift, Telefon-/Faxnummer des Tagungshotels
sowie die Rechnung beigefligt. Geben Sie bei On-
line-Veranstaltungen fur den weiteren Schriftverkehr
bitte unbedingt die E-Mail-Adresse des Teilnehmenden
an. Die Zugangsdaten zum Online-Training gehen Ih-
nen kurz vor Veranstaltung per E-Mail zu.

Hotelbuchungen

Im jeweiligen Tagungshotel haben wir fur Sie ein be-
grenztes Zimmerkontingent reserviert. Die Zimmer-
reservierung nehmen Sie bitte selbst unter dem Stich-
wort ,, BME Akademie GmbH" vor. Die Anschrift des
Hotels entnehmen Sie bitte Ihrer Anmeldebestatigung.
Bitte beachten Sie, dass Zimmerbuchungen nur zeitlich
befristet und im Rahmen der verfigbaren Kontingente
maoglich sind. Fur Stornierung oder Umbuchung sind
die Teilnehmenden selbst verantwortlich. Sollte das
Zimmerkontingent ausgeschopft oder abgelaufen sein,
ist es u.U. gunstiger, wenn Sie bei Ihrer Hotelbuchung
auf ein Online-Portal zurtickgreifen.

Anderungsvorbehalte

Die BME Akademie ist berechtigt, notwendige organi-
satorische, inhaltliche und methodische Anderungen
der Veranstaltung vorzunehmen, soweit diese den
Nutzen fiir die Teilnehmende nicht wesentlich andern.
Das beinhaltet auch, die Veranstaltung digital durch-
zuftihren. Dartiber hinaus ist die BME Akademie be-
fugt, den vorgesehenen Referierenden im Falle von
Krankheit, Unfall oder sonstigen unvorhergesehenen
Grunden durch Referierende mit gleicher Qualifikation
zu ersetzen, um eine Absage der Veranstaltung zu ver-
meiden.

Riicktritt/Stornierung

Bei Rucktritt bis 2 Wochen vor Veranstaltungsbeginn
wird eine Bearbeitungsgebihr von 15 % der Teilnah-
megebuhr féllig. Bei spateren Absagen wird die ge-
samte Teilnahmegebuhr berechnet, sofern nicht von
lhnen im Einzelfall der Nachweis einer abweichenden
Schadens- oder Aufwandshohe erbracht wird. Nur in
Fallen von hoherer Gewalt oder Restriktionen durch
den Gesetzgeber, welche die Durchfiihrung der Veran-
staltung unmaoglich machen, entfallt die Bearbeitungs-
gebihr. Zur Fristwahrung muss der Ricktritt schriftlich
erfolgen. Rucktrittsgebthren fallen nicht an, wenn eine
Ersatzperson gestellt wird.

Urheberrecht

Die im Rahmen unserer Veranstaltungen ausgehandig-
ten Arbeitsunterlagen sind urheberrechtlich geschitzt
und durfen nicht — auch nicht auszugsweise — ohne Ein-
willigung der BME Akademie GmbH und der jeweiligen
Referierenden vervielfaltigt oder gewerblich genutzt
werden.

Datenschutz

Informationen, wie wir mit lhren personenbezogenen
Daten umgehen, erhalten Sie unter
www.bme.de/datenschutz.

AGB

Es gelten die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der
BME Akademie, zu finden unter www.bme.de/agb.
Anderungen vorbehalten.

Bildquellen: BME-Bildarchiv, iStock.com,
shutterstock.com, stock.adobe.com, fotolia.de
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