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im Einkauf

W LIEFERANTEN- UND RISIKOMANAGEMENT, QUALITAT

AUDITIERUNG VON LIEFERANTEN

DAS AUDIT ALS GRUNDLAGE FUR DIE ERFOLGREICHE ZUSAMMENARBEIT MIT LIEFERANTEN

Das systematische Lieferantenaudit stellt ein zentrales Instrument bei der Auswahl und Beurteilung von Lieferanten
sowie der Steigerung der Wertschépfung im Unternehmen dar. In diesem Seminar erhalten Sie umfassende Kenntnisse
Uber Zielsetzung, Struktur und Kernelemente einschlagiger Regelwerke im Qualitatsmanagement (Schwerpunkt ISO 9001
in der aktuellen Fassung) und deren Anwendung bei der prozessorientierten Auditierung von Lieferanten.

In Gruppenarbeiten, Workshops und Rollenspielen durchlaufen Sie den gesamten Prozess der Lieferantenauditierung
von der Vorbereitung bis zur Nachverfolgung von KorrekturmaBnahmen. Anhand gemeinsam erarbeiteter Checklisten
fur potenzielle Lieferanten aus Ihrer betrieblichen Praxis erlernen Sie die inhaltliche Konzeption der prozessorientierten
Auditierung sowie Frage- und Interviewtechniken fur die erfolgreiche Durchfiihrung eines Auditgespraches.

ZIELGRUPPE: Einkaufsleiter, Teamleiter im Einkauf, strategische Einkaufer und Fachkrafte im Einkauf oder Qualitdtsmanagement, die
mit der Durchfuhrung von Lieferantenaudits betraut sind, sowie Projektingenieure mit Einkaufs- und Auditierungsverantwortung

METHODIK: Praxisorientierte Wissensvermittlung, interaktiver Workshop, Erfahrungsaustausch, Gruppenarbeit mit anschlieBender
Prasentation der Ergebnisse, Arbeiten mit den Normtexten, Rollenspiele

REFERENTIN: Barbara Keilmann

............................................................................................................................. . bme.de/EKS-AUD

SEMINARINHALTE

Das Lieferantenaudit als Teil der systematischen SPECIAL: Durchfuhrung eines Lieferantenaudits — in einem
Lieferantenbewertung von lhnen aus lhrem individuellen Betriebsumfeld ausge-
» Grundprinzipien und Schltsselbegriffe des Qualitats- wahlten Unternehmen — Rollenspiele

managements » Tipps und Tricks
» Uberblick tiber die aktuellen Regelwerke » Situationsbedingte Verhaltensweisen

(Schwerpunkt I1SO 9000-Reihe) » Kompetentes Auftreten
» Auditarten
» Fachliche und sonstige Anforderungen an Auditoren Erarbeitung einer Audit-Checkliste nach

DIN EN ISO 9001:2015-11 fur lhre individuellen Lieferanten

Planung, Durchfihrung und Auswertung des » Qualitdtsmanagementsystem
Lieferantenaudits - Allgemeine Anforderungen
» Kontaktierung des Lieferanten - Dokumentationsanforderungen

Erstellung des Auditplans

, Verantwortung der Leitung
» Zusammenstellung des Auditteams
»

Management von Ressourcen
Produktrealisierung (inkl. Beschaffung)
Messung, Analyse und Verbesserung

Er6ffnungsgesprach

Prafung der QM-Unterlagen beim Lieferanten
Befragungen vor Ort in den Fachbereichen
Auditfeststellungen, Auditabweichungen
Bewertungsmodelle

Auditprotokoll +
» Abschlussgesprach

» Auditbericht

v v v -

» Vereinbarung und Uberwachung der KorrekturmaBnahmen + Sie erfahren, bei welchen Lieferanten und aus wel-
beim Lieferanten chen Anlassen ein Lieferantenaudit durchgefthrt
werden sollte.
Systematische Gesprachsfiihrung und Fragetechnik + Sie erfahren, wie Sie die Leistungsfahigkeit Ihrer
wéhrend des Audits Lieferanten durch ein Audit nachhaltig steigern.
» Verhaltensleitfaden fur Auditoren (Dos und Don'ts) + Sie erfahren, wie man ein Lieferantenaudit vorbe-

» Interview-/Fragetechnik
» Rollenverhalten
» Praxisorientierte Nachweisfiihrung

reitet, durchfthrt und auswertet.
+ Sie erfahren, was und wie man beim Auditieren
fragt.

01.-02.12.2021 FRANKFURT 352112011 1.395,- : PRASENZ:

23.-24.02.2022 KASSEL 352202003 1.395,- 1.Tag: 09.30 - 17.00 Uhr
04.-05.05.2022 DUSSELDORF 352205033 1.395,- :  2.Tag: 08.30 — 16.30 Uhr

ﬁ Alle Seminare auch Inhouse buchbar! inhouse@bme.de
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ANMELDUNG

tﬂ 06196 5828-299

anmeldung@bme-akademie.de

lhre Sicherheit ist uns wichtig!

Selbstverstandlich fuhren wir unsere Prasenzveranstaltungen
unter den geltenden Hygiene- und Abstandsregelungen durch.
Hierzu stehen wir in stdndigem Austausch mit unseren
Referierenden und Hotels und passen unseren Hygieneschutz
tagesaktuell an. Unser Hygienekonzept finden Sie unter
www.bme.de/veranstaltungen

Ja, ich melde mich an wie folgt:
Veranstaltungs-/Produkt-Titel ... . ... e

Veranstaltungs-Nr. g-—, .......................................................................................................................

Ort Datum
Teilnehmer:in 1 Ich bin damit einverstanden,
Informationen per E-Mail zu erhalten.
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Teilnehmer:in 2 Ich bin damit einverstanden,
Informationen per E-Mail zu erhalten.
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Abweichende Rechnungsanschrift

StraBe/Postfach PLZ/Ort KAT2/2021

Internet

SME

Teilnahmegebiihren

Die Teilnahmegebuhr fur Seminare zzgl. Mehrwertsteuer
ist fallig nach Erhalt der Rechnung, spatestens jedoch
14 Tage vor Veranstaltungsbeginn. 20 % Rabatt fur
den zweiten und alle weiteren Teilnehmenden werden
nur bei Buchung des gleichen Seminars zum gleichen
Veranstaltungstermin und bei gleichzeitiger Buchung
gewdhrt. Rabatte sind nicht kombinierbar. In der
Teilnahmegebihr sind enthalten: Dokumentationsun-
terlagen sowie bei Prdsenzveranstaltungen Mittag-
essen, Kaffee/Tee und Erfrischungsgetranke. Mit
Erscheinen dieses Kataloges verlieren alle bisheri-
gen Veroffentlichungen ihre Giiltigkeit.

Anmeldebestatigung

Nach Eingang lhrer Anmeldung erhalten Sie eine An-
meldebestatigung. Bitte Uberprifen Sie die korrekte
Schreibweise Ihres Namens und Ihrer Firmierung. Bei
Prasenzveranstaltungen sind der Anmeldebestatigung
die Anschrift, Telefon-/Faxnummer des Tagungshotels
sowie die Rechnung beigefligt. Geben Sie bei On-
line-Veranstaltungen fur den weiteren Schriftverkehr
bitte unbedingt die E-Mail-Adresse des Teilnehmenden
an. Die Zugangsdaten zum Online-Training gehen Ih-
nen kurz vor Veranstaltung per E-Mail zu.

Hotelbuchungen

Im jeweiligen Tagungshotel haben wir fur Sie ein be-
grenztes Zimmerkontingent reserviert. Die Zimmer-
reservierung nehmen Sie bitte selbst unter dem Stich-
wort ,, BME Akademie GmbH" vor. Die Anschrift des
Hotels entnehmen Sie bitte Ihrer Anmeldebestatigung.
Bitte beachten Sie, dass Zimmerbuchungen nur zeitlich
befristet und im Rahmen der verfigbaren Kontingente
maoglich sind. Fur Stornierung oder Umbuchung sind
die Teilnehmenden selbst verantwortlich. Sollte das
Zimmerkontingent ausgeschopft oder abgelaufen sein,
ist es u.U. gunstiger, wenn Sie bei Ihrer Hotelbuchung
auf ein Online-Portal zurtickgreifen.

Anderungsvorbehalte

Die BME Akademie ist berechtigt, notwendige organi-
satorische, inhaltliche und methodische Anderungen
der Veranstaltung vorzunehmen, soweit diese den
Nutzen fiir die Teilnehmende nicht wesentlich andern.
Das beinhaltet auch, die Veranstaltung digital durch-
zuftihren. Dartiber hinaus ist die BME Akademie be-
fugt, den vorgesehenen Referierenden im Falle von
Krankheit, Unfall oder sonstigen unvorhergesehenen
Grunden durch Referierende mit gleicher Qualifikation
zu ersetzen, um eine Absage der Veranstaltung zu ver-
meiden.

Riicktritt/Stornierung

Bei Rucktritt bis 2 Wochen vor Veranstaltungsbeginn
wird eine Bearbeitungsgebihr von 15 % der Teilnah-
megebuhr féllig. Bei spateren Absagen wird die ge-
samte Teilnahmegebuhr berechnet, sofern nicht von
lhnen im Einzelfall der Nachweis einer abweichenden
Schadens- oder Aufwandshohe erbracht wird. Nur in
Fallen von hoherer Gewalt oder Restriktionen durch
den Gesetzgeber, welche die Durchfiihrung der Veran-
staltung unmaoglich machen, entfallt die Bearbeitungs-
gebihr. Zur Fristwahrung muss der Ricktritt schriftlich
erfolgen. Rucktrittsgebthren fallen nicht an, wenn eine
Ersatzperson gestellt wird.

Urheberrecht

Die im Rahmen unserer Veranstaltungen ausgehandig-
ten Arbeitsunterlagen sind urheberrechtlich geschitzt
und durfen nicht — auch nicht auszugsweise — ohne Ein-
willigung der BME Akademie GmbH und der jeweiligen
Referierenden vervielfaltigt oder gewerblich genutzt
werden.

Datenschutz

Informationen, wie wir mit lhren personenbezogenen
Daten umgehen, erhalten Sie unter
www.bme.de/datenschutz.

AGB

Es gelten die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der
BME Akademie, zu finden unter www.bme.de/agb.
Anderungen vorbehalten.

Bildquellen: BME-Bildarchiv, iStock.com,
shutterstock.com, stock.adobe.com, fotolia.de
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