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# RECHT IM DIENSTLEISTUNGS-/INDIREKTEN EINKAUF

SOFTWARE-PFLEGE- UND HARDWARE-WARTUNGSVERTRAGE
FUR DEN EINKAUF

Jedes Unternehmen unterhalt Hardware und Software, auch wenn IT-Dienstleistungen nicht zu seinem Kerngeschaft
gehoren. Worauf Einkdufer:innen bei der Vergabe von Hardware-Wartung und Software-Pflege an externe IT-Dienst-
leister:innen (nicht Erwerb von Software oder Hardware) zwingend zu achten haben, vermittelt dieses Seminar. Zudem
werden die ,IT”-Besonderheiten im Verhaltnis zum typischen Vertragsrecht hervorgehoben. Insbesondere die zwingen-
den datenschutzrechtlichen Aspekte werden besonders beleuchtet.

ZIELGRUPPE: Das Seminar richtet sich an Fach- und Fiihrungskrafte aus Einkauf und IT, die Software-Pflege- und/oder Hardware-
Wartungsvertrage bei externen Dienstleistern einkaufen.

METHODIK: Fachvortrag im Dialog, Beispielklauseln, Darstellung anhand von Mustervertragen

REFERENT: RA Karsten RoBner
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SEMINARINHALTE

Vertragliche Grundlagen Datenschutzregelungen bei Software-Pflege
» Uberblick Giber typische Vertragsgegenstande des IT-Rechts » Anforderungen an eine Auftragsdatenverarbeitungs-
» IT-Leistungen und ihre vertragstypologischen Zuordnungen vereinbarung (ADV) geméaB § 11 BDSG
» Beratung/Konzeption/Planung - Wann wird eine solche bendétigt?
- Wie muss sie aussehen?

Hardware/Geratelieferung - Was passiert bei fehlerhaften oder nicht vorhandenen ADVs?
» Software-Pflege - Grundzlige des Datenschutzrechts
» Systemvertrag
» IT- bzw. Software-Projektvertrag Beispiele fur Klauseln in Software-Pflegevertragen
» Zusatzauftrag wahrend eines Projekts » Genaue Beschreibung des Vertragsgegenstandes
» Zusatzleistungen » Uberlassung von neusten Programmversionen
» Internet-Vertrage » Aktualisierung

» Reaktionszeiten
Méangel und Nacherfullung » Hotline
» Hierarchie der Mangel
» Mangelbegriff und Bagatellgrenze Hardware-Wartung (sonstige Hardware-Vertrage im
» Behandlung von Zusicherung, Garantie und Arglist Uberblick)
» Uberblick tiber Nacherfiillung bei Kauf- und Werkvertrag » Begriff der Hardware
» Rechte des Verkaufers bei Nichterfillung » Hardware-Kauf
» Rucktrittsrecht » Vertragstypologie

» Vorvertragliche Beratungspflichten
Software-Pflegevertrage » Vertragliche Besonderheiten
» Uberblick zu Software-Pflegevertragen » Leistungsstérungen
» Abgrenzung der Software-Pflege zu anderen Vertragen » Hardware-Miete
» Umschreibung des Vertragsgegenstandes » Hardware-Leasing
» Verhaltnis des Pflegevertrags zum Beschaffungsvertrag » Hardware-Wartung

Wichtige Vertragsinhalte eines Software-Pflegevertrags
» Abstimmung mit bestehenden Softwarekaufvertréagen
» Kostenfreie Gewahrleistung vs. kostenpflichtige Pflege-/
Wartungsvertrage
» Pflegeleistungen und , Service Level Agreements”
- Reaktionszeiten, Beseitigungszeiten, Leistungszeit
- Ausnahmen von den Service Levels/Wartungsfenster
» Mitwirkung des Kunden

Dieses Seminar findet ONLINE statt.

07.-08.11.2022 ONLINE ol 382231103 1.295,- ONLINE:
¢ 1.Tag: 09.30-17.00 Uhr
2.Tag: 08.30 - 16.30 Uhr

‘n‘ Alle Seminare auch Inhouse buchbar! inhouse@bme.de
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ANMELDUNG

tﬂ 06196 5828-299

anmeldung@bme-akademie.de

BME Akademie GmbH - Frankfurter StraBe 27 - 65760 Eschborn
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Ja, ich melde mich an wie folgt:
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(g e
G e ung ........................................................................................
i o B e
Teilnehmer:in 2 Ich bin damit einverstanden,
Informationen per E-Mail zu erhalten.
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Abweichende Rechnungsanschrift

StraBe/Postfach PLZ/Ort

Internet
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Teilnahmegebiihren

Die Teilnahmegebuhr fur Seminare zzgl. Mehrwertsteuer
ist fallig nach Erhalt der Rechnung, spatestens jedoch
14 Tage vor Veranstaltungsbeginn. 20 % Rabatt fur
den zweiten und alle weiteren Teilnehmenden werden
nur bei Buchung des gleichen Seminars zum gleichen
Veranstaltungstermin und bei gleichzeitiger Buchung
gewdhrt. Rabatte sind nicht kombinierbar. In der
Teilnahmegebihr sind enthalten: Dokumentationsun-
terlagen sowie bei Prdsenzveranstaltungen Mittag-
essen, Kaffee/Tee und Erfrischungsgetranke. Mit
Erscheinen dieses Kataloges verlieren alle bisheri-
gen Veroffentlichungen ihre Giiltigkeit.

Anmeldebestatigung

Nach Eingang lhrer Anmeldung erhalten Sie eine An-
meldebestatigung. Bitte Uberprifen Sie die korrekte
Schreibweise Ihres Namens und lhrer Firmierung. Bei
Prasenzveranstaltungen sind der Anmeldebestatigung
die Anschrift, Telefon-/Faxnummer des Tagungshotels
sowie die Rechnung beigeftigt. Geben Sie bei On-
line-Veranstaltungen fur den weiteren Schriftverkehr
bitte unbedingt die E-Mail-Adresse des Teilnehmenden
an. Die Zugangsdaten zum Online-Training gehen Ih-
nen kurz vor Veranstaltung per E-Mail zu.

Hotelbuchungen

Im jeweiligen Tagungshotel haben wir fir Sie ein be-
grenztes Zimmerkontingent reserviert. Die Zimmer-
reservierung nehmen Sie bitte selbst unter dem Stich-
wort ,, BME Akademie GmbH" vor. Die Anschrift des
Hotels entnehmen Sie bitte Ihrer Anmeldebestatigung.
Bitte beachten Sie, dass Zimmerbuchungen nur zeitlich
befristet und im Rahmen der verfigbaren Kontingente
maoglich sind. Fur Stornierung oder Umbuchung sind
die Teilnehmenden selbst verantwortlich. Sollte das
Zimmerkontingent ausgeschopft oder abgelaufen sein,
ist es u.U. gunstiger, wenn Sie bei Ihrer Hotelbuchung
auf ein Online-Portal zurtickgreifen.

Anderungsvorbehalte

Die BME Akademie ist berechtigt, notwendige organi-
satorische, inhaltliche und methodische Anderungen
der Veranstaltung vorzunehmen, soweit diese den
Nutzen fiir die Teilnehmende nicht wesentlich andern.
Das beinhaltet auch, die Veranstaltung digital durch-
zuftihren. Dartber hinaus ist die BME Akademie be-
fugt, den vorgesehenen Referierenden im Falle von
Krankheit, Unfall oder sonstigen unvorhergesehenen
Grunden durch Referierende mit gleicher Qualifikation
zu ersetzen, um eine Absage der Veranstaltung zu ver-
meiden.

Riicktritt/Stornierung

Bei Rucktritt bis 2 Wochen vor Veranstaltungsbeginn
wird eine Bearbeitungsgebihr von 15 % der Teilnah-
megebuhr féllig. Bei spateren Absagen wird die ge-
samte Teilnahmegebuhr berechnet, sofern nicht von
lhnen im Einzelfall der Nachweis einer abweichenden
Schadens- oder Aufwandshohe erbracht wird. Nur in
Fallen von hoherer Gewalt oder Restriktionen durch
den Gesetzgeber, welche die Durchfiihrung der Veran-
staltung unmaglich machen, entfallt die Bearbeitungs-
gebihr. Zur Fristwahrung muss der Ricktritt schriftlich
erfolgen. Rucktrittsgebithren fallen nicht an, wenn eine
Ersatzperson gestellt wird.

Urheberrecht

Die im Rahmen unserer Veranstaltungen ausgehandig-
ten Arbeitsunterlagen sind urheberrechtlich geschitzt
und durfen nicht — auch nicht auszugsweise — ohne Ein-
willigung der BME Akademie GmbH und der jeweiligen
Referierenden vervielféltigt oder gewerblich genutzt
werden.

Datenschutz

Informationen, wie wir mit lhren personenbezogenen
Daten umgehen, erhalten Sie unter
www.bme.de/datenschutz.

AGB

Es gelten die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der
BME Akademie, zu finden unter www.bme.de/agb.
Anderungen vorbehalten.

Bildquellen: BME-Bildarchiv, iStock.com,
shutterstock.com, stock.adobe.com, fotolia.de
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