ENGLISCH IN DER EINKAUFSPRAXIS

w INTERNATIONAL TRAININGS

NEU

FACHVOKABULAR UND REDEWENDUNGEN FUR DEN EINKAUFSPROZESS

In diesem Seminar erlernen Sie das notwendige Fachvokabular und hilfreiche Satzkonstruktionen anhand typischer
Einkaufs- und Gesprachssituationen, um mit internationalen, englischsprachigen Geschaftspartner:innen kompetent
kommunizieren zu kénnen. Sie erlangen mehr Sicherheit bei persénlichen Gesprachen, Telefonaten und schriftlicher bzw.

E-Mail-Korrespondenz in englischer Sprache.

ZIELGRUPPE: Alle aus dem Einkauf, die Beschaffungsprozesse in englischer Sprache abwickeln.
Grundkenntnisse in Englisch sind erforderlich, da das Seminar in englischer Sprache stattfindet.

METHODIK: Kommunikationstibungen, Gruppen- und Partnerarbeit

Unsere Empfehlung: Nutzen Sie den Online-Einstufungstest im Vorfeld des Seminars, damit sich der Referent besser auf das jeweilige
Sprachlevel einstellen kann! Nach Anmeldung erhalten Sie die Zugangsdaten.

REFERENT: Martin Hooper oder Kollegen

SEMINARINHALTE

Einkaufsrelevante Telefonate und Schriftverkehr auf

Englisch

» Einstieg ins Telefonat

» Einkaufsspezifische Themen im Telefonat sicher ansprechen

» Telefonische Terminvereinbarung

» Anrede in E-Mails und Briefen

» Grinde und Bezlige

» Gute und schlechte Nachrichten

» Verweis auf Dokumente

» Erlernen der ,KISS”-Methode (keep it short and simple),
um sich klar auszudrticken

» Wichtige Satze und Redewendungen, um ein Telefonat
klar zu strukturieren

» Probleme exakt erkldaren und I6sungsorientiert argumentieren

» Tipps, um das Verstehen zu verbessern, auch bei Akzenten
und Slang

Key Purchasing Terms — Fachvokabular fur den Einkaufs-
prozess, wie z.B.:

» Bedarfsmeldung

» Suche nach qualifizierten Lieferanten

» Angebote einholen

» Angebotsbewertung

» Auswahl der Lieferanten

» Verhandlungen

» Vertragsverhandlung

» Auftragserteilung

» Projektabwicklung und Gewabhrleistung
» Reklamationsabwicklung

382230901 795,- ONLINE:
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............................................ bme.de/ENG-EINV

+ Kleine Lerngruppe: Maximal 8 Teilnehmende!

+ Gezielte Erweiterung des einkaufsspezifischen
Fachvokabulars

+ Simulation praxisrelevanter E-Mail- und
Telefonsituationen

+ Interaktives Auffrischen des Vokabulars

+ Gemeinsames Erstellen von Anfragen,
Bestellungen und themenspezifischer
Korrespondenz

+ Diskussionen als offener Erfahrungsaustausch
der Teilnehmenden zu aktuellen Themen des
Beschaffungsbereichs

Dieses Seminar findet ONLINE statt.

1.—2.Tag: 09.00 — 13.00 Uhr

( 06196 5828-200 t[j 06196 5828-299 anmeldung@bme-akademie.de www.bme-akademie.de
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ANMELDUNG

tﬂ 06196 5828-299

anmeldung@bme-akademie.de

BME Akademie GmbH - Frankfurter StraBe 27 - 65760 Eschborn

Deutsche Post Q
DIALOGPOST

Ja, ich melde mich an wie folgt:

Veranstaltungs-/Produkt-Titel .. e,
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Teilnehmer:in 1 Ich bin damit einverstanden,
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Abweichende Rechnungsanschrift

StraBe/Postfach PLZ/Ort

Internet

SME

Teilnahmegebiihren

Die Teilnahmegebuhr fur Seminare zzgl. Mehrwertsteuer
ist fallig nach Erhalt der Rechnung, spatestens jedoch
14 Tage vor Veranstaltungsbeginn. 20 % Rabatt fur
den zweiten und alle weiteren Teilnehmenden werden
nur bei Buchung des gleichen Seminars zum gleichen
Veranstaltungstermin und bei gleichzeitiger Buchung
gewdhrt. Rabatte sind nicht kombinierbar. In der
Teilnahmegebihr sind enthalten: Dokumentationsun-
terlagen sowie bei Prdsenzveranstaltungen Mittag-
essen, Kaffee/Tee und Erfrischungsgetranke. Mit
Erscheinen dieses Kataloges verlieren alle bisheri-
gen Veroffentlichungen ihre Giiltigkeit.

Anmeldebestatigung

Nach Eingang lhrer Anmeldung erhalten Sie eine An-
meldebestatigung. Bitte Uberprifen Sie die korrekte
Schreibweise Ihres Namens und lhrer Firmierung. Bei
Prasenzveranstaltungen sind der Anmeldebestatigung
die Anschrift, Telefon-/Faxnummer des Tagungshotels
sowie die Rechnung beigeftigt. Geben Sie bei On-
line-Veranstaltungen fur den weiteren Schriftverkehr
bitte unbedingt die E-Mail-Adresse des Teilnehmenden
an. Die Zugangsdaten zum Online-Training gehen Ih-
nen kurz vor Veranstaltung per E-Mail zu.

Hotelbuchungen

Im jeweiligen Tagungshotel haben wir fir Sie ein be-
grenztes Zimmerkontingent reserviert. Die Zimmer-
reservierung nehmen Sie bitte selbst unter dem Stich-
wort ,, BME Akademie GmbH" vor. Die Anschrift des
Hotels entnehmen Sie bitte Ihrer Anmeldebestatigung.
Bitte beachten Sie, dass Zimmerbuchungen nur zeitlich
befristet und im Rahmen der verfigbaren Kontingente
maoglich sind. Fur Stornierung oder Umbuchung sind
die Teilnehmenden selbst verantwortlich. Sollte das
Zimmerkontingent ausgeschopft oder abgelaufen sein,
ist es u.U. gunstiger, wenn Sie bei Ihrer Hotelbuchung
auf ein Online-Portal zurtickgreifen.

Anderungsvorbehalte

Die BME Akademie ist berechtigt, notwendige organi-
satorische, inhaltliche und methodische Anderungen
der Veranstaltung vorzunehmen, soweit diese den
Nutzen fiir die Teilnehmende nicht wesentlich andern.
Das beinhaltet auch, die Veranstaltung digital durch-
zuftihren. Dartber hinaus ist die BME Akademie be-
fugt, den vorgesehenen Referierenden im Falle von
Krankheit, Unfall oder sonstigen unvorhergesehenen
Grunden durch Referierende mit gleicher Qualifikation
zu ersetzen, um eine Absage der Veranstaltung zu ver-
meiden.

Riicktritt/Stornierung

Bei Rucktritt bis 2 Wochen vor Veranstaltungsbeginn
wird eine Bearbeitungsgebihr von 15 % der Teilnah-
megebuhr féllig. Bei spateren Absagen wird die ge-
samte Teilnahmegebuhr berechnet, sofern nicht von
lhnen im Einzelfall der Nachweis einer abweichenden
Schadens- oder Aufwandshohe erbracht wird. Nur in
Fallen von hoherer Gewalt oder Restriktionen durch
den Gesetzgeber, welche die Durchfiihrung der Veran-
staltung unmaglich machen, entfallt die Bearbeitungs-
gebihr. Zur Fristwahrung muss der Ricktritt schriftlich
erfolgen. Rucktrittsgebithren fallen nicht an, wenn eine
Ersatzperson gestellt wird.

Urheberrecht

Die im Rahmen unserer Veranstaltungen ausgehandig-
ten Arbeitsunterlagen sind urheberrechtlich geschitzt
und durfen nicht — auch nicht auszugsweise — ohne Ein-
willigung der BME Akademie GmbH und der jeweiligen
Referierenden vervielféltigt oder gewerblich genutzt
werden.

Datenschutz

Informationen, wie wir mit lhren personenbezogenen
Daten umgehen, erhalten Sie unter
www.bme.de/datenschutz.

AGB

Es gelten die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der
BME Akademie, zu finden unter www.bme.de/agb.
Anderungen vorbehalten.

Bildquellen: BME-Bildarchiv, iStock.com,
shutterstock.com, stock.adobe.com, fotolia.de
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