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Indirekter Einkauf

W METHODEN IM INDIREKTEN EINKAUF

GRUNDSATZE UND WERKZEUGE FUR DEN EINKAUF VON
DIENSTLEISTUNGEN

METHODIK UND PRAXIS ZUR POTENZIALNUTZUNG UND RISIKOVERMEIDUNG

In diesem Seminar erlernen Sie die wesentlichen Grundsétze fir den Einkauf von Dienstleistungen. An konkreten Fallen wird
Ihnen vermittelt, was aus betriebswirtschaftlicher Sicht zu beachten ist, damit der Einkauf von Dienstleistungen effizient und
effektiv erfolgen kann und Risiken vermieden werden. Sie erfahren, welche Charakteristika das Beschaffungsgebiet ,Dienst-
leistungen” aufweist, wie man sich einem solchen komplexen Sachgebiet ndhert und mit welchen Werkzeugen man es
bearbeitet, damit man die entsprechenden Beschaffungen ergebnisorientiert durchfiihren kann.

ZIELGRUPPE: Fach- und Fihrungskrafte aus dem Einkauf, die flr Beschaffung und Outsourcing von Dienstleistungen zusténdig
sind und die sich neben der Kostenreduzierung auch fir MaBnahmen zur Versorgungssicherheit, Qualitatssicherung und Risiko-

minimierung interessieren

METHODIK: Lehrgesprach, Diskussion, Gruppenarbeit, Praxisbeispiele

SEMINARLEITUNG: Dr. Heinz Schaffer

SEMINARINHALTE

Grundlagen der Beschaffung von Dienstleistungen

» Charakteristika

» Ziele, Strategien und MaBnahmen

» Ablaufprozesse

» Regelung der Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten
» Veranderungen im Einkauf

» Veranderungsmanagement

» Optimierungsszenarien

» Potenzialermittlung

Konkretisierung des Einkaufs von Dienstleistungen

» Arten, Klassifizierung und Kategorisierung von
Dienstleistungen

» Strategien zur Bearbeitung der Dienstleistungskategorien

»  Abstimmung mit den internen Bedarfstragern

Von der Lieferantenauswabhl bis zur Leistungsabnahme
» Herangehensweise bei der Auswahl von Dienstleistern
» Kriterien zur Lieferantenauswahl

» Angebotseinholung und -bewertung

» Verhandlungsvorbereitung und -durchfihrung

» Hinweise zur Vertragsgestaltung

» Dienstleistungsbeauftragung

» Leistungsabnahme

» Sicht des Dienstleisters auf das einkaufende Unternehmen

06. - 07.12.2022 NURNBERG
22.-23.05.2023 MUNCHEN
16. —17.10.2023 WIESBADEN

Betrachtung von Potenzialen und Risiken

» Analyse der Ausgabedaten (Kernfrage: Wo und wie
wird das Geld ausgegeben?)

Analyse und Optimierung von Potenzialen
Risikoidentifikation

Strategien zur Risikovermeidung

Entscheidung vorbereiten und herbeiftihren
Methodischer Ansatz zur effizienten und effektiven
Entscheidungsfindung

Gemeinsame Vereinbarung von Kriterien
Einheitliche Bewertung von L&sungen
Nachvollziehbare Dokumentation

Validierung der Entscheidung

Fall- und Praxisbeispiele fiir die effiziente Beschaffung
von Dienstleistungen anhand von ...

» Elektroarbeiten

» Umzugsdienstleistung

» Management-Beratung

» Sonstige Dienstleistungen (Reinigung, Wartung etc.)

Rechtliche Fragestellungen behandelt das Seminar
.Dienstleistungsvertrage in der Einkaufspraxis”
(Seite 186).
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a‘ Alle Seminare auch Inhouse buchbar! inhouse@bme.de
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ANMELDUNG

tﬂ 06196 5828-299

@ anmeldung@bme-akademie.de

BME Akademie GmbH - Frankfurter Straf3e 27 - 65760 Eschborn
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Teilnahmegebiihren

Die Teilnahmegebuhr fir Seminare zzgl. Mehrwert-
steuer ist fallig nach Erhalt der Rechnung, spatestens
jedoch 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn. 20 % Ra-
batt fir den zweiten und alle weiteren Teilnehmen-
den werden nur bei Buchung des gleichen Seminars
zum gleichen Veranstaltungstermin und bei gleich-
zeitiger Buchung gewahrt. Rabatte sind nicht kom-
binierbar. In der Teilnahmegebuhr sind enthalten:
Dokumentationsunterlagen sowie bei Prasenzveran-
staltungen Mittagessen, Kaffee/Tee und Erfrischungs-
getranke. Mit Erscheinen dieses Kataloges verlieren
alle bisherigen Veréffentlichungen ihre Giiltigkeit.

Anmeldebestatigung

Nach Eingang lhrer Anmeldung erhalten Sie eine An-
meldebestétigung. Bitte Uberprifen Sie die korrekte
Schreibweise |hres Namens und lhrer Firmierung. Bei
Prasenzveranstaltungen sind der Anmeldebestatigung
die Anschrift, Telefon-/Faxnummer des Tagungshotels
sowie die Rechnung beigefligt. Geben Sie bei On-
line-Veranstaltungen fir den weiteren Schriftverkehr
bitte unbedingt die E-Mail-Adresse des Teilnehmenden
an. Die Zugangsdaten zum Online-Training gehen Ih-
nen kurz vor Veranstaltung per E-Mail zu.

Hotelbuchungen

Im jeweiligen Tagungshotel haben wir fir Sie ein be-
grenztes Zimmerkontingent reserviert. Die Zimmer-
reservierung nehmen Sie bitte selbst unter dem Stich-
wort ,BME Akademie GmbH" vor. Die Anschrift des
Hotels entnehmen Sie bitte Ihrer Anmeldebestatigung.
Bitte beachten Sie, dass Zimmerbuchungen nur zeitlich
befristet und im Rahmen der verfigbaren Kontingente
maoglich sind. Fur Stornierung oder Umbuchung sind
die Teilnehmenden selbst verantwortlich. Sollte das
Zimmerkontingent ausgeschopft oder abgelaufen sein,
ist es u.U. gunstiger, wenn Sie bei Ihrer Hotelbuchung
auf ein Online-Portal zurtickgreifen.

Anderungsvorbehalte

Die BME Akademie ist berechtigt, notwendige organi-
satorische, inhaltliche und methodische /—\nderungen
der Veranstaltung vorzunehmen, soweit diese den
Nutzen fur die Teilnehmende nicht wesentlich andern.
Das beinhaltet auch, die Veranstaltung digital durch-
zufuhren. Dartber hinaus ist die BME Akademie be-
fugt, den vorgesehenen Referierenden im Falle von
Krankheit, Unfall oder sonstigen unvorhergesehenen
Griinden durch Referierende mit gleicher Qualifikati-
on zu ersetzen, um eine Absage der Veranstaltung zu
vermeiden.

Riicktritt/Stornierung

Bei Rucktritt bis 2 Wochen vor Veranstaltungsbeginn
wird eine Bearbeitungsgebuhr von 15 % der Teilnahme-
gebuhr fallig. Bei spateren Absagen wird die gesamte
Teilnahmegebuhr berechnet, sofern nicht von thnen im
Einzelfall der Nachweis einer abweichenden Schadens-
oder Aufwandshohe erbracht wird. Nur in Fallen von
hoherer Gewalt oder Restriktionen durch den Gesetz-
geber, welche die Durchfihrung der Veranstaltung un-
maoglich machen, entfallt die Bearbeitungsgebthr. Zur
Fristwahrung muss der Rucktritt schriftlich erfolgen.
Rucktrittsgebthren fallen nicht an, wenn eine Ersatz-
person gestellt wird.

Urheberrecht

Die im Rahmen unserer Veranstaltungen ausgehandig-
ten Arbeitsunterlagen sind urheberrechtlich geschutzt
und ddrfen nicht — auch nicht auszugsweise — ohne
Einwilligung der BME Akademie GmbH und der jewei-
ligen Referierenden vervielfaltigt oder gewerblich ge-
nutzt werden.

Datenschutz

Informationen, wie wir mit lhren personenbezogenen
Daten umgehen, erhalten Sie unter
www.bme.de/datenschutz.

AGB

Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der
BME Akademie, zu finden unter www.bme.de/agb.
Anderungen vorbehalten.

Bildquellen: BME-Bildarchiv, iStock.com,
shutterstock.com, stock.adobe.com, fotolia.de
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