# IT UND TELEKOMMUNIKATION

TECHNIKWISSEN FUR DEN IT-EINKAUF

EINSTIEG IN DIE BEGRIFFE UND ZUSAMMENHANGE DER IT

Der IT-Einkauf stellt Einkaufer:innen aufgrund der spezifischen Fachbegriffe, Abklirzungen und Zusammenhange oft vor besondere
Herausforderungen. Ziel des Seminars ist es daher, IT-Einkauferinnen das nétige technische Hintergrundwissen zu vermitteln. Es
hilft ihnen dabei, komplexe IT-Technologien zu verstehen, zu beurteilen und fundierte Entscheidungen zu treffen.

ZIELGRUPPE: Das Seminar richtet sich an Neu- und Quereinsteiger:innen in den Bereichen IT-, Hardware- und Software-Einkauf
sowie Technischer Einkauf, Lizenz- und IT-Management, die sich Grundlagenwissen aneignen mdchten, um mit der Fachabteilung

und externen Lieferanten auf Augenhohe diskutieren zu kénnen.

METHODIK: Fachvortrag, Diskussion, Praxisbeispiele

SEMINARLEITUNG: Volker Lopp

SEMINARINHALTE

Fachwissen — der Schliissel zum Erfolg
» Vom Problem zur Partnerschaft: die IT-Kolleg:innen
» Von der Terra Incognita zum Werkzeug: Neuland IT

Die Basis
» Wie funktionieren Computer, Software und Netze?
» Bit, Byte, Mega, Peta: grundlegende Einheiten

Die 4 S&ulen der betrieblichen IT und ihre Zusammenhénge
» Daten- und Sprachkommunikation
» Hardware und Software

Grundlagen der Daten- und Sprachkommunikation

» Datenleitungen, -verbindungen und -netze

» Protokolle und Schichtsysteme

» Aktive und passive Komponenten: Kabel, Switche, Router
» Netzwerkarten, LAN-Topologien

» Was ist was beim WLAN?

» Festnetz, VolP und Mobilfunk

Die wichtigsten Hardware-Fakten

» PC/Desktop/Laptop/Tablet

» PC-Komponenten und ihr Zusammenspiel

»  GroBrechner (Mainframe)

» Server: Blade und Rack, Cluster

» Peripheriegerate

» Prozessor, Memory

» Leistungssteigerung: Scale-Up oder Scale-Out?

Datenmanagement und -sicherung

» Speichertechnologie: RAID, NAS, SAN
» Arten von Daten

» Datenbanken und Data Warehouse

» Datenanalyse und Data Mining

» Migration von Daten
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Software-Arten und ihre Besonderheiten

» Der Software-Lebenszyklus

» Systemsoftware und Anwendungssoftware

» Standardsoftware

» Individualsoftware und das ABC der Programmiersprachen
» Open Source Software (OSS)

IT-Organisation und Softwarearchitekturen

» Aufbau und Organisation einer Informatik-Abteilung

» IT-Infrastruktur und ITIL

» Outsourcen oder Inhouse?

» IT-Systemlandschaft: konventionell, virtuell oder Cloud

» Was sind Terminal-Server, Host, Client/Server und N-Tier?

Die groBen Anbieter und ihre Standardprodukte
» Was sollte bei der Auswahl des Anbieters beachtet werden?
» Marktmacht und Kompatibilitat

Cloud Computing und SaaS - Vor- und Nachteile
» Saas$, PaaS und laas, ASP

» Was ist eine Cloud und welche ist die richtige?

» Kostenvorteile durch Cloud-Computing

» Datensicherheit

Sicherheit und Datenschutz

» Viren, Trojaner und Co.

» Standards nach BSI und ISO

» Authentifizierungsverfahren

» Sicherheit in mobilen Netzen und Infrastrukturen

Trends und aktuelle Entwicklungen

» Virtualisierung, Big Data

» Sustainability IT: soziale und ¢kologische Aspekte der IT
» Internet of Things (loT) und Industrie 4.0

» Apps und Mobile Devices

» Hype Cycle

Dieses Seminar bieten wir
auch als ONLINE-Training an.

e E W L
352304003 1.495,- PRASENZ/ONLINE:
352307019 1.495,- 1. Tag: 09.30 - 17.00 Uhr
382331009 1.395,- 2. Tag: 08.30 — 16.30 Uhr
352311040 1.495,-
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ANMELDUNG E

AKADEMIE
ttﬂ 06196 5828-299

anmeldung@bme-akademie.de Teilnahmegebiihren
Die Teilnahmegebuhr fir Seminare zzgl. Mehrwert-

steuer ist fallig nach Erhalt der Rechnung, spatestens
jedoch 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn. 20 % Ra-
batt fir den zweiten und alle weiteren Teilnehmen-
den werden nur bei Buchung des gleichen Seminars
zum gleichen Veranstaltungstermin und bei gleich-
zeitiger Buchung gewahrt. Rabatte sind nicht kom-

BME Akademie GmbH - Frankfurter StraBBe 27 - 65760 Eschborn binierbar. In der Teilnahmegebihr sind enthalten:
Dokumentationsunterlagen sowie bei Prasenzveran-

Deutsche Post ‘Q¥ staltungen Mittagessen, Kaffee/Tee und Erfrischungs-

DIALOGPOST getranke. Mit Erscheinen dieses Kataloges verlieren

alle bisherigen Veréffentlichungen ihre Giiltigkeit.

Anmeldebestatigung

Nach Eingang lhrer Anmeldung erhalten Sie eine An-
meldebestétigung. Bitte Uberprifen Sie die korrekte
Schreibweise |hres Namens und lhrer Firmierung. Bei
Prasenzveranstaltungen sind der Anmeldebestatigung
die Anschrift, Telefon-/Faxnummer des Tagungshotels
sowie die Rechnung beigefligt. Geben Sie bei On-
line-Veranstaltungen fir den weiteren Schriftverkehr
bitte unbedingt die E-Mail-Adresse des Teilnehmenden
an. Die Zugangsdaten zum Online-Training gehen Ih-
nen kurz vor Veranstaltung per E-Mail zu.

. . . Hotelbuchungen
Ja, ich melde mich an wie f0|gt Im jeweiligen Tagungshotel haben wir fir Sie ein be-
grenztes Zimmerkontingent reserviert. Die Zimmer-
_ _T: reservierung nehmen Sie bitte selbst unter dem Stich-
Veranstaltungs-/Produkt-Titel ... wort ,BME Akademie GmbH" vor. Die Anschrift des
8—r Hotels entnehmen Sie bitte Ihrer Anmeldebestatigung.
Veranstaltungs-INr. . e Bitte beachten Sie, dass Zimmerbuchungen nur zeitlich
befristet und im Rahmen der verfigbaren Kontingente
maoglich sind. Fur Stornierung oder Umbuchung sind
................................................................................................................................................................ dle Tellnehmenden Selet VerantWOrt'lCh SO”te das

ort Datum Zimmerkontingent ausgeschopft oder abgelaufen sein,
ist es u.U. gunstiger, wenn Sie bei Ihrer Hotelbuchung
. . f ein Online-Portal zurtickgreifen.
Teilnehmer:in 1 Ich bin damit einverstanden, E.i.u ein niine-rortal zuruckgretten
Informationen per E-Mail zu erhalten. Apderungsvorbghglte ) . )
Die BME Akademie ist berechtigt, notwendige organi-
................................................................................................................................................................ satorische, inhaltliche und methodische Anderungen
Name Vorname

der Veranstaltung vorzunehmen, soweit diese den
Nutzen fur die Teilnehmende nicht wesentlich andern.
B AB{éi]Ljh'g ........................................................................................ Das beinhaltet auch, die Veranstaltung digital durch-
zuftihren. Darlber hinaus ist die BME Akademie be-
................................................................................................................................................................ fugt, den vorgesehenen Referierenden im Falle von
Telefon Fax E-Mail Krankheit, Unfall oder sonstigen unvorhergesehenen
Griinden durch Referierende mit gleicher Qualifikati-
on zu ersetzen, um eine Absage der Veranstaltung zu
Teilnehmer:in 2 Ich bin damit einverstanden, vermeiden.

Informationen per E-Mail zu erhalten.  Rijcktritt/Stornierung
................................................................................................................................................................ Bei Riicktritt bis 2 Wochen vor Veranstaltungsbeginn
Name \orname wird eine Bearbeitungsgebuhr von 15 % der Teilnahme-

gebuhr fallig. Bei spateren Absagen wird die gesamte
................................................................................................................................................................ Teilnahmegebuhr berechnet, sofern nicht von thnen im

Position Abteilung Einzelfall der Nachweis einer abweichenden Schadens-
oder Aufwandshohe erbracht wird. Nur in Fallen von
TOTWGIE B~ Y hoherer Gewalt oder Restriktionen durch den Gesetz-

geber, welche die Durchfihrung der Veranstaltung un-
maoglich machen, entfallt die Bearbeitungsgebthr. Zur
Fristwahrung muss der Rucktritt schriftlich erfolgen.

et Riicktrittsgebahren fallen nicht an, wenn eine Ersatz-
person gestellt wird.

Urheberrecht

Die im Rahmen unserer Veranstaltungen ausgehandig-
ten Arbeitsunterlagen sind urheberrechtlich geschutzt

sy g und dirfen nicht - auch nicht auszugsweise — ohne
Einwilligung der BME Akademie GmbH und der jewei-

................................................................................................................................................................ ligen Referierenden vervielféltigt oder gewerblich ge-

Telefon Fax nutzt werden.
x Datenschutz
Informationen, wie wir mit lhren personenbezogenen
S Daten umgehen, erhalten Sie unter
Dat t hrift !
atum/Unterschri www.bme.de/datenschutz.
AGB
Abweichende Rechnungsanschrift Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der

BME Akademie, zu finden unter www.bme.de/agb.
Anderungen vorbehalten.

Abteilung Bildquellen: BME-Bildarchiv, iStock.com,
shutterstock.com, stock.adobe.com, fotolia.de
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