# PERSONLICHE KOMPETENZEN

SOUVERAN HANDELN IN SCHWIERIGEN SITUATIONEN

WIE SIE SICH AUCH UNTER DRUCK SELBSTBEWUSST UND KOMPETENT VERHALTEN

Sie lernen, wie Sie auch in schwierigen Situationen agieren kdnnen, anstatt nur zu reagieren. Im Fokus steht das Férdern lhrer
Souveréanitat durch Bewusstmachung und Veranderung lhres Verhaltens. Sie lernen, wie Sie Beeinflussung und Manipulation
erkennen und damit umgehen kénnen. Sie erfahren, wie Sie unter Druck tiberlegt handeln. Sie lernen, Ihre Kommunikation
und lhr Verhalten zu optimieren und |hr Gegeniiber besser ,lesen” zu kdnnen. Sie erhalten kein Patentrezept, dafiir aber viele
praktische Anregungen fiir konkrete Anderungsmaglichkeiten Ihres Verhaltens.

ZIELGRUPPE: Fach- und Fihrungskrafte, bei denen Kommunikation und Verhandlungen einen wesentlichen Bestandteil ihrer
Berufspraxis darstellen. Das Training richtet sich auch an jene, die ihr Handlungsrepertoire in Extremsituationen optimieren und ihre

personlichen Fertigkeiten erweitern mochten.

METHODIK: Mix aus Theorie und Praxis, aktives und intensives Trainieren von persodnlichen Fertigkeiten in Einzel-, Rollen- und
Gruppenubungen, Analysen, Selbst- und Fremdreflexion, individuelles Coaching, auf Wunsch ausfuhrliches Trainer-Feedback

SEMINARLEITUNG: Gunther Lockner, Willi Riber oder Henrikus Triebel

SEMINARINHALTE

Warum sind wir so leicht durchschaubar oder wie

funktionieren wir eigentlich?

» Was bestimmt unser situationsspezifisches Verhalten?

» Bewusste und unbewusste Einflussfaktoren

» Die Fertigkeit eine Meta-Position einzunehmen —
Selbstkontrolle

» Bewusstmachen des eigenen Verhaltens

Zielgerichtete situative Kommunikation/Verhandlung

» GesetzmaBigkeiten der Kommunikation und Kommuni-
kationsmodelle

» Gemeinsamkeiten und Besonderheiten der situativen
Kommunikation

Analyse des eigenen Kommunikations-/Personlichkeitsstils

» Welche bewussten und unbewussten Muster pragen lhre
Kommunikation/Ihr Verhalten?

» Maogliche Storfaktoren im Kommunikationsverhalten

» Wo liegen lhre Starken und Schwachen?

» Selbstreflexion, Schwachen- und Starkenanalyse

Welche Eigenschaften bringen Sie personlich weiter?

» Welche Eigenschaften gilt es konsequent auf- und abzubauen?
» Einstellungen und Einstellungsveranderungen

» Personliche, fachliche und soziale Kompetenz

Resilienz — Faktor fiir Erfolg
» Was ist Resilienz?
» Wie kann man Resilienz trainieren?

Welche Bedeutung hat die Wahrnehmung in der
Kommunikation?

» GesetzmaBigkeiten und Techniken der Wahrnehmung
» Wahrnehmungsdefizite und Wahrnehmungsfilter

Beeinflussung und Manipulation im Verhaltensprozess

» Was verbirgt sich dahinter?

» Wie leicht sind Sie manipulierbar?

» Welche Abwehrméglichkeiten stehen lhnen zur Verflgung?

03.-05.12.2024 KONIGSWINTER

25.-27.03.2025 WIESBADEN
01.-03.07.2025 MANNHEIM
02.-04.12.2025 FRANKFURT

................................................. @ bme.de/met-so1

Professionelle Vorbereitung auf schwierige
Gesprache/Verhandlungen

» Moglichkeiten und Grenzen der Vorbereitung
» Wichtige Regeln

Wie Sie in Extremsituationen Stress kontrollieren und einen
klaren Kopf behalten kénnen

» Wirkung von Stress auf die eigene Leistungsfahigkeit

» Der eigene Umgang mit Stress

» Entspannungstechniken fur selbstbewusstes Agieren

Der richtige Umgang mit Konflikten

» Umgang mit aggressiven und unfairen Gesprachspartner:innen
» Wie konnen Gesprache konstruktiv gefiihrt werden?

» Strategien und Techniken zur Situationskontrolle

==

+ Expertenwissen mit Profi-Tipps und Hilfestellungen
zu mehr Souveranitat

+ Erfahrene Verhaltenstrainer direkt aus der Praxis
mit nachweislich groBen Verhandlungserfolgen

+ Zahlreiche Praxisbeispiele und Ubungen mit indi-
viduellem Sofort-Feedback der Trainer

Nutzen Sie zusatzlich unseren Vertiefungsworkshop
mit 2 weiteren Trainingstagen und noch mehr Zeit fur
zahlreiche Praxisbeispiele und Ubungen!

04. - 05.11.2025 in Wiesbaden

Weitere Informationen erhalten Sie auf Anfrage:
anna.riedl@bme.de

8 ﬁ/lz\%"ét. @

352412010 1.895,- PRASENZ:

352503023 1.895,- 1. Tag: 09.30 - 17.00 Uhr
352507003 1.895,- 2.—3.Tag: 08.30 - 16.30 Uhr

352512009 1.895,-

E 06196 5828-200 & 06196 5828-299 @ anmeldung@bme-akademie.de €5 www.bme-akademie.de
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ANMELDUNG

‘Ej 06196 5828-299 anmeldung@bme-akademie.de

Ja, ich melde mich an wie folgt:

Veranstaltungs-/Produkt-Titel ...
Veranstaltungs-Nr. 9_' ..................................................................................................................... .

Ort Datum

. . Ich bin damit einverstanden,
Teilnehmer:in 1 Informationen per E-Mail zu erhalten.
Name Vorname
Position Abteilung
Telefon Fax E-Mail

Ich bin damit einverstanden,

Teilnehmer:in 2 Informationen per E-Mail zu erhalten.
Name Vorname
Position Abteilung
Telefon Fax E-Mail
Firma
Branche
StraBe/Postfach PLZ/Ort
Telefon Fax
Datum/Unterschrift

Abweichende Rechnungsanschrift

StraBe/Postfach PLZ/Ort

KAT2/2024

NE

AKADEMIE

Teilnahmegebiihren

Die Teilnahmegebuhr fir Seminare zzgl. Mehrwert-
steuer ist fallig nach Erhalt der Rechnung, spatestens
jedoch 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn. 20 % Ra-
batt fir den zweiten und alle weiteren Teilnehmen-
den werden nur bei Buchung des gleichen Seminars
zum gleichen Veranstaltungstermin und bei gleich-
zeitiger Buchung gewahrt. Rabatte sind nicht kom-
binierbar. In der Teilnahmegebuhr sind enthalten:
Dokumentationsunterlagen sowie bei Prasenzveran-
staltungen Mittagessen, Kaffee/Tee und Erfrischungs-
getranke. Mit Erscheinen dieses Kataloges verlieren
alle bisherigen Versffentlichungen ihre Giiltigkeit.

Anmeldebestdtigung

Nach Eingang lhrer Anmeldung erhalten Sie eine An-
meldebestatigung. Bitte Uberprifen Sie die korrekte
Schreibweise lhres Namens und lhrer Firmierung. Bei
Prasenzveranstaltungen sind der Anmeldebestatigung
die Anschrift, Telefon-/Faxnummer des Tagungshotels
sowie die Rechnung beigefugt. Geben Sie bei Online-
Veranstaltungen fiir den weiteren Schriftverkehr bitte
unbedingt die E-Mail-Adresse des Teilnehmenden an.
Die Zugangsdaten zum Online-Training gehen Ihnen
kurz vor Veranstaltung per E-Mail zu.

Hotelbuchungen

Im jeweiligen Tagungshotel haben wir fir Sie ein be-
grenztes Zimmerkontingent reserviert. Die Zimmer-
reservierung nehmen Sie bitte selbst unter dem Stich-
wort ,BME Akademie GmbH" vor. Die Anschrift des
Hotels entnehmen Sie bitte Ihrer Anmeldebestétigung.
Bitte beachten Sie, dass Zimmerbuchungen nur zeitlich
befristet und im Rahmen der verfiigbaren Kontingente
maoglich sind. Fur Stornierung oder Umbuchung sind
die Teilnehmenden selbst verantwortlich. Sollte das
Zimmerkontingent ausgeschopft oder abgelaufen sein,
ist es u.U. gunstiger, wenn Sie bei Ihrer Hotelbuchung
auf ein Online-Portal zurtickgreifen.

Anderungsvorbehalte

Die BME Akademie ist berechtigt, notwendige organi-
satorische, inhaltliche und methodische Anderungen
der Veranstaltung vorzunehmen, soweit diese den
Nutzen fur die Teilnehmende nicht wesentlich andern.
Das beinhaltet auch, die Veranstaltung digital durch-
zufthren. Darlber hinaus ist die BME Akademie be-
fugt, den vorgesehenen Referierenden im Falle von
Krankheit, Unfall oder sonstigen unvorhergesehenen
Gruinden durch Referierende mit gleicher Qualifikation
zu ersetzen, um eine Absage der Veranstaltung zu ver-
meiden.

Riicktritt/Stornierung

Bei Rucktritt bis 2 Wochen vor Veranstaltungsbeginn
wird eine Bearbeitungsgebuhr von 15 % der Teilnah-
megebuhr féllig. Bei spateren Absagen wird die ge-
samte Teilnahmegebuhr berechnet, sofern nicht von
Ihnen im Einzelfall der Nachweis einer abweichenden
Schadens- oder Aufwandshohe erbracht wird. Nur in
Féllen von hoherer Gewalt oder Restriktionen durch
den Gesetzgeber, welche die Durchfiihrung der Veran-
staltung unmaoglich machen, entfallt die Bearbeitungs-
gebuhr. Zur Fristwahrung muss der Rucktritt schriftlich
erfolgen. Rucktrittsgebuhren fallen nicht an, wenn eine
Ersatzperson gestellt wird.

Urheberrecht

Die im Rahmen unserer Veranstaltungen ausgehandig-
ten Arbeitsunterlagen sind urheberrechtlich geschutzt
und durfen nicht — auch nicht auszugsweise — ohne
Einwilligung der BME Akademie GmbH und der jewei-
ligen Referierenden vervielfaltigt oder gewerblich ge-
nutzt werden.

Datenschutz

Informationen, wie wir mit lhren personenbezogenen
Daten umgehen, erhalten Sie unter
www.bme.de/datenschutz.

AGB

Es gelten die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der
BME Akademie, zu finden unter www.bme.de/agb.
Anderungen vorbehalten.

Bildquellen: BME-Bildarchiv, iStock.com,
shutterstock.com, stock.adobe.com, fotolia.de

www.bme-akademie.de





