# LIEFERANTEN- UND RISIKOMANAGEMENT, QUALITAT

LIEFERANTENAUDITIERUNG - EINE STRATEGISCHE
SCHLUSSELAUFGABE IN KRISENZEITEN

LIEFERANTENPROZESSE VERSTEHEN, POTENZIALE IDENTIFIZIEREN

In Zeiten von Materialengpassen, unterbrochenen Lieferketten und permanenten Preiserhdhungen werden stabile Lieferanten-
partnerschaften zum Uberlebenswichtigen strategischen Vorteil — und somit Lieferantenauditierungen zur Schlisselkompetenz.
Durch die Auditierung gewinnen Sie Einblick in den Wertschdpfungsprozess Ihres Produktes bei Ihrem Anbieter. Dieses Know-
how ist Voraussetzung fiir gemeinsame Prozessoptimierungen und Kostensenkungsprojekte. Gleichzeitig ermdglicht es Ihnen,
Plausibilitatsprifungen von Preiserhohungsforderungen durchzufiihren und sich gezielt auf Verhandlungen vorzubereiten. In
diesem Seminar lernen Sie die Kernelemente der ISO 9001 kennen und erfahren, wie Sie bei der prozessorientierten Auditierung
von neuen und bestehenden Lieferanten angewendet werden. Sie durchlaufen den gesamten Prozess der Lieferantenauditierung
von der Vorbereitung Uber die Durchfihrung bis hin zur Nachverfolgung von KorrekturmaBnahmen und bearbeiten auf Wunsch

Beispiele aus lhrer betrieblichen Praxis.

ZIELGRUPPE: Einkaufs- und QM-Leitung, Fach- und Fuhrungskréfte in Einkauf oder Qualitdtsmanagement, die mit der
Durchfiihrung von Lieferantenaudits betraut sind, sowie Projektingenieure mit Einkaufs- und Auditierungsverantwortung

METHODIK: Fachvortrédge aus der Praxis, praktisches Arbeiten mit der Norm, Best-Practice-Beispiele, Erfahrungsaustausch und
Diskussion, Workshops mit Prasentation der Ergebnisse, Formblattsammlung

SEMINARLEITUNG: Barbara Keilmann

SEMINARINHALTE

Das Lieferantenaudit als Teil der systematischen Lieferanten-

auswahl und -bewertung

» Wann und bei welchen Lieferanten ist ein Audit sinnvoll?

» Was bedeutet Qualitdtsmanagement fir den modernen
Einkauf?

» Was bedeutet Risikomanagement?

» Uberblick tiber die aktuellen Regelwerke (Schwerpunkt ISO
9000-Reihe)

» Auditanlasse und Auditarten

» Unterschiedliche Vorgehensweisen in Video- und Présenzaudits

» Fachliche und sonstige Anforderungen an Auditoren

Planung, Durchfiihrung und Auswertung des Lieferantenaudits
» Kontaktierung des Lieferanten

» Erstellung des Auditplans

» Zusammenstellung des Auditteams

» Eréffnungsgesprach

» Prifung der QM-Unterlagen

» Befragungen vor Ort in den Fachbereichen

» Auditfeststellungen, Auditabweichungen

» Bewertungsmodelle

» Auditprotokoll

» Abschlussgesprach

» Auditbericht

» Vereinbarung und Nachverfolgung der KorrekturmaBnahmen
beim Lieferanten

Systematische Gesprachsfiihrung und Fragetechnik wahrend
des Audits

» Leitfaden fur Auditoren (Dos und Don'ts)

» Frage- und Interviewtechnik: Was fragt man? Wie fragt man?

................................................ bme.de/eks-aud

Vorbereitung und Durchfiihrung eines Lieferantenaudits in
Modellunternehmen, die Sie aus Ihrem betrieblichen Umfeld
auswahlen kénnen

» Tipps und Tricks

» Das Lieferantenaudit als anspruchsvolle Fiihrungsaufgabe

» Situationsbedingte Verhaltensweisen

» Kompetentes Auftreten

Erarbeitung einer Audit-Checkliste nach DIN EN ISO 9001
fur Ihre individuellen Lieferanten
» Auswahl aus:

- Auditierung Geschéftsleitung

- Auditierung Auftragsannahme

- Auditierung Konstruktion/Entwicklung

- Auditierung Materialwirtschaft/Logistik

- Auditierung Produkt-/Dienstleistungserstellung

==

+ Sie erfahren, bei welchen Lieferanten und aus wel-
chen Anlassen ein Audit durchgefuhrt werden sollte.

+ Sie erfahren, wie wichtig Prozesskenntnisse fr
Ihre Verhandlungen mit Lieferanten sind.

+ Sie erfahren, wie Sie die Leistungsfahigkeit Ihrer
Lieferanten durch den Auditierungsprozess
nachhaltig steigern.

+ Sie erfahren, wie man ein Audit beim Lieferanten
initiiert, vorbereitet, durchfihrt und auswertet.

TIPP: Bei Inhouse-Seminaren kénnen auf Wunsch anstelle der ISO 9001 andere Normen, wie z.B. die DIN EN 9100
(Luft- und Raumfahrt, Verteidigung) oder IATF 16949 (Automobilindustrie), behandelt werden.
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352509035 1.495,- PRASENZ:

352512011 1.495,- 1. Tag: 09.30 - 17.00 Uhr
352603009 1.495,- 2. Tag: 08.30 — 16.30 Uhr
352606015 1.495,-

E 06196 5828-200 & 06196 5828-299 @ anmeldung@bme-akademie.de €5 www.bme-akademie.de
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