W LIEFERANTEN- UND RISIKOMANAGEMENT, QUALITAT

LIEFERANTENREKLAMATIONEN IN DER PRAXIS

Ziel dieses Seminars ist es, lhnen praxisnahe Losungen fiir den Umgang mit Lieferantenreklamationen aufzuzeigen. Neben der
korrekten Abwicklung von Reklamationen stehen dabei auch Korrektur- und PraventivmaBnahmen zur Vermeidung kinftiger
Reklamationsfalle im Mittelpunkt. Behandelt werden sowohl rechtliche Fragen als auch die praktische Abwicklung von
Lieferantenreklamationen.

ZIELGRUPPE: Dieses Seminar richtet sich an Mitarbeiter aus dem Einkauf sowie an alle, zu deren Aufgaben die Reklamations-
abwicklung gehort. Das Seminar eignet sich hauptsachlich fur Unternehmen der produzierenden Industrie.

METHODIK: Fachvortrag, Fallbeispiele, Ihre Fragen, Checklisten

SEMINARLEITUNG: Manfred Rautenberg, RA Klaus-Peter Langenkamp
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é = Einfiihrung in das praktische Reklamationsmanagement Wareneingangspriifung als Voraussetzung einer
- » Ziele des Reklamationsmanagements erfolgreichen Reklamation
» Grinde flr eine Reklamation » Unverzugliche Untersuchungs- und Rugefrist — was heift

- Qualitatsprobleme Junverzuglich” in der Praxis?

- Terminprobleme » Gegenstand der Untersuchung

- Transportschaden, falsche Liefermengen etc. » Art und Umfang der Untersuchung

» Inhalt, Form und Frist einer Reklamation
Praktische Abwicklung von Lieferantenreklamationen

» Basiswissen — der 8D-Prozess Rechtliche Gestaltungsmdglichkeiten fiir den Einkauf
» Ubermittlung von Reklamationen » Rahmenvertrége
» SofortmaBnahmen durch den Lieferanten » Allgemeine Geschaftsbedingungen

» Checkliste — so reklamiert man richtig Schritt fur Schritt
Durchsetzung von Anspriichen

Pravention von Reklamationen » Was tun bei Konflikten mit Lieferanten?

» Ursachenanalyse zur Vermeidung weiterer Reklamationsfélle » AuBergerichtliche Méglichkeiten

» Korrektur- und PraventivmaBBnahmen nach Reklamationen » Gerichtliche Moglichkeiten

» Wie vermeidet man im Vorfeld, dass Reklamationen nétig
werden?

» Reklamationsvermeidung durch kontinuierliches Extra: Praxisteil mit Fallbeispielen und praktischen Ubungen zu
Lieferantenmanagement den rechtlichen Aspekten des Reklamationsmanagements

Kosten der Lieferantenreklamation

» Ubersicht der Kostenelemente
» Welche Kosten hat der Lieferant zu tragen? +
» Wie macht man diese Kosten geltend?
» Checkliste
+ Frist- und formgerechter Reklamationsablauf
IT-Unterstiitzung des Reklamationsmanagements + Einheitliche Ablaufe bei der Reklamations-
» Software zur Reklamationsabwicklung abwicklung
» Unterstutzte Funktionen + Effektiveres Lieferantenmanagement
» Checkliste + Rechtssicherheit in Reklamationsfallen
+ Rechtssichere Musterschreiben fiir Reklamation
Allgemeine rechtliche Rahmenbedingungen und Verzug

» Vertragliche Grundlagen

» Wann liegt ein Mangel vor?

» Moglichkeiten bei Reklamationen: Nacherfullung, Rucktritt,
Schadensersatz, Verzug & Co.

» Besonderheiten bei internationalen Vertragen

» Klare Fristvorgaben ﬁ Mdchten Sie dieses Seminar als INHOUSE-Schulung

buchen? Sprechen Sie uns an unter
inhouse@bme.de oder 06196 5828-251

26.-27.03.2026 ONLINE o 382630332 1.495- : ONLINE:
17.-18.09.2026 ONLINE o 382630923 1.495,- 1. Tag: 09.30 - 17.00 Uhr
¢ 2.Tag: 08.30 — 16.30 Uhr

@ 06196 5828-200 & 06196 5828-299 @ anmeldung@bme-akademie.de €5 www.bme-akademie.de
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