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Das Seminar kann nur nach vorherigem Besuch von 
„Souverän handeln in schwierigen Situationen“  
(Seite 260) gebucht werden.

+ 	� Auffrischung und Vertiefung der Themen aus dem 
Grundlagenseminar

+ 	� Genügend Zeit zum Üben und Reflektieren des 
Gelernten

+ 	� Aktives und intensives Trainieren von persönlichen 
Fertigkeiten

+ 	� Lösungsorientierte Bearbeitung von mitgebrachten 
schwierigen Gesprächs- und Konfliktsituationen 
aus dem beruflichen und/oder privaten Alltag der 
Teilnehmer. Machen Sie von der Möglichkeit der 
aktiven Mitgestaltung Gebrauch!

+ 	� Üben, üben, üben 

P E R S Ö N L I C H E  K O M P E T E N Z E N

Schwerpunkte
�	 Analyse und praktische Bearbeitung kommunikativer/

verhaltensbezogener Problemstellungen anhand praktischer 
Beispiele der Teilnehmer
�	 Situationsbezogenes Stressmanagement
�	 Selbst- und Fremdanalyse in der Interaktion vor dem 

Hintergrund des Kommunikationsmodells 
�	 Verbesserung der Wahrnehmung und Gedächtnisleistung  

im Kommunikationsprozess 
�	 Manipulation und Beeinflussung im Kommunikationsprozess

Nutzen Sie diese Chance. Erlangen Sie mehr Souveränität durch 
Bewusstmachung und Veränderung Ihres Verhaltens. Selbst- 
und Fremdreflexion sowie ausführliches Trainerfeedback (auf 
Wunsch) unterstützen Sie dabei.

VERTIEFUNGSWORKSHOP:  
SOUVERÄNER HANDELN IN SCHWIERIGEN SITUATIONEN 
MIT NÜTZLICHEM TRAINERFEEDBACK 

Sie haben bereits unser Seminar „Souverän handeln in schwierigen Situationen“ besucht und konnten hoffentlich das Gelernte 
bereits in der Praxis erfolgreich anwenden. Mit diesem Vertiefungsworkshop haben Sie nun die Möglichkeit, Ihr Wissen aufzufri-
schen und zu vertiefen. 2 Tage mit viel Zeit für zahlreiche Praxisbeispiele und Übungen, damit schwierige Situationen in Zukunft 
situativ und kompetent gemeistert werden. Die Ihnen bereits bekannten Referenten stehen Ihnen auch bei diesen Trainingstagen 
mit Expertenwissen und Profi-Tipps zur Seite.

ZIELGRUPPE: Alle, die bereits am 3-tägigen BME-Grundlagenseminar „Souverän handeln in schwierigen Situationen“ (Seite 260) 
teilgenommen haben.

METHODIK: Aktives und intensives Trainieren von persönlichen Fertigkeiten, Übungen, Selbst- und Fremdreflexion, individuelles 
Coaching, auf Wunsch ausführliches Trainerfeedback 
Bitte bringen Sie Ihre Seminarunterlagen vom Grundlagenseminar mit zur Veranstaltung! 
Außerdem haben Sie die Möglichkeit, Ihre eigenen schwierigen Gesprächs-/Konfliktsituationen vor Ort zu bearbeiten!

SEMINARLEITUNG: Gunther Lockner, Henrikus Triebel

  www.bme.de/met-so2

SEMINARINHALTE

29. – 30.09.2026	 MAINZ		  352609031	 1.595,-
30.11. – 01.12.2027	 FRANKFURT		  352711038	 1.595,-

PRÄSENZ: 
1. Tag:	 09.30 – 17.00 Uhr
2. Tag:	 08.30 – 16.30 Uhr

Sie sparen 350,- €
Buchen Sie diesen Vertiefungsworkshop zusammen 
mit dem Kurs „Souverän handeln in schwierigen 
Situationen“ (Seite 260) zu unserem Paketpreis.


